Раздел 3 . О деятельности органа и организаций Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека  

по Курской области 

Глава 1. Сеть, структура и кадры учреждения

 
На территории Курской области деятельность по защите прав потребителей и государственный санитарно-эпидемиологический надзор и его обеспечение осуществляют три юридических лица, подведомственных Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. 

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Курской области в 2009 году была представлена:

· Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Курской области (сокращенное название – Управление Роспотребнадзора по Курской области), включающим в себя шесть отделов: отдел санитарного надзора, отдел эпидемиологического надзора, отдел защиты прав потребителей, отдел организации надзора, отдел бухгалтерского учета и отчетности, отдел социально-гигиенического мониторинга и пять территориальных отделов в городах и районах Курской области;  

· Федеральным государственным учреждением здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» (сокращенное название - ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области»), имеющим пять филиалов в городах и районах Курской области; 

· Федеральным государственным унитарным предприятием «Курское областное медико-профилактическое объединение» (сокращенное название ФГУП «Курское областное медико-профилактическое объединение»). 


Приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от  23.10.2008 № 397 «Об утверждении основных направлений деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека на 2009 год» определены  приоритеты по оптимизации организационной структуры Роспотребнадзора его территориальных органов и организаций, повышение результативности бюджетных расходов и совершенствование управления при помощи бюджетирования, ориентированного на результат, а также реализация современной кадровой политики Роспотребнадзора, его территориальных органов и организаций. 


В целях совершенствования организационного построения , оптимизации структуры и штатной численности в ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии по Курской области» образовано новое структурное подразделение - отделение защиты прав потребителей (утверждено приказом главного врача от 11 января 2009г. №1 «Об утверждении структуры штатного расписания на 01.01 2009г.»). 


Структура ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» в 2009 году  была представлена следующими подразделениями:  3 подразделения организационно-методического обеспечения, 1 подразделение информационного обеспечения, 1 подразделение обеспечения защиты прав потребителей, 9 подразделений обеспечения государственного санитарно-эпидемиологического надзора, 11 лабораторных подразделений, из них: санитарно-гигиенического профиля – 7 (3 санитарно-гигиенические лаборатории, 1 лаборатория физико-химических исследований, 1 токсикологическая лаборатория, 1 радиологическая лаборатория,1 лаборатория неионизирующих излучений), микробиологического профиля – 4 (бактериологическая лаборатория, вирусологическая лаборатория, паразитологическая лаборатория, лаборатория особо опасных инфекций), 6 подразделений вспомогательного обеспечения. В 5 филиалах ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» имеются 1 подразделение организационно-методического обеспечения, 17 подразделений обеспечения государственного санитарно-эпидемиологического надзора, 25 лабораторных подразделений, из них: санитарно-гигиенического профиля – 11 (санитарно-гигиенические лаборатории), микробиологического профиля – 14 (бактериологические лаборатории), 12 подразделений вспомогательного обеспечения.


 
В  2009 году  проводился комплекс  мероприятий по повышению эффективности обеспечения квалифицированными кадрами, который включил в себя:

 - анализ обеспеченности структурных подразделений кадрами;

- планирование потребности в специалистах медико-профилактического профиля не менее чем на 5 лет, с учетом утвержденной штатной численности, укомплектованности, возрастной структуры работающих, текучести кадров;

- участие в подготовке специалистов медико-профилактического профиля при обучении студентов МПФ медицинских ВУЗов на межкурсовой профессиональной производственной практике;

- организация и проведение первичной обязательной одногодичной специализации выпускников медико-профилактических факультетов  медицинских вузов;


  - организация повышения квалификации специалистов.

Оптимизация штатной численности и структуры, позволила добиться более эффективного взаимодействия и координации деятельности Службы, сокращения избыточных функций и сохранение кадрового потенциала. 

Утвержденная Управлению предельная штатная численность в количестве 168 должностей в результате реализации поставленных Роспотребнадзором задач укомплектована на конец 2009 года 99,4 %. С 11 января т.г. укомплектованность кадрами составляет 100 процентов. 

Основной кадровый состав Управления – 100 человек (59%) специалисты с высшим образованием, из них специалистов с высшим медицинским образованием 64 человека (64 %). В аппарате  Управления – 35 человек, в территориальных отделах – 29. 

Надзорную функцию на территории области выполняют 118 специалистов (70%).
Средний возраст специалистов Управления Роспотребнадзора по Курской области  составляет 44 года.
 В учреждении 15,5 процентов составляют молодые специалисты  со стажем работы до 5лет. Доля сотрудников в возрасте старше 50 лет составляет 35,7 % (показатель по РФ – 40%), в том числе лица пенсионного возраста - 14,9%.

Соотношение врачей и средних составило 1:1. При этом следует отметить, что доля врачей пенсионного возраста от общей численности врачей  составляет  10,8% (показатель по РФ – 27,9%). 

Штатная численность ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» с 2008 года составляет 460 должностей, что соответствует оптимальной штатной численности, утвержденной  приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. 

Основные показатели занятости штатных должностей стабильны на протяжении лет (2005 г. – 97,3 %, 2006 – 98,1%, 2007 г. – 97,3%, 2008 г.- 97,8, 2009 г. -98,7% ). Среднероссийский показатель укомплектованности ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» составляет 97%. Укомплектованность штатных врачебных должностей составила 97,3% (96,6% в 2007 году, средний показатель по РФ — 87.4%). Укомплектованность штатных должностей средними медицинскими работниками составила 100%.  Среднероссийский показатель – 93,5%.
Пропорция врачей и средних медицинских работников составляет 1 : 2 в Центре гигиены и эпидемиологии. 
Удельный вес специалистов с высшим профессиональным образованием 25%.

Показатель текучести кадров составляет 5,7% (по ФФГУЗ 6,2%), средний возраст сотрудников составляет 44,6 года, удельный вес сотрудников в пенсионном  возрасте в 2 раз выше, чем сотрудников в возрасте до 30 лет.  

В целом в ФГУЗ 52,3% (238 человек) составляют лица наиболее трудоспособного возраста, то есть от 30  до 50 лет (РФ 47,9%). Доля врачей в возрасте до 30 лет составляет -32% (37человек) по РФ 11,5%.
Вместе с тем, доля лиц в возрасте старше 55 лет достаточна и составляет 16% (75 человек), в том числе старше 60 лет – 7% (33 человека) по РФ -6%, при этом доля врачей в возрасте старше 55 лет составляет 21% (25 врачей) по РФ -27,9 %, , в том числе старше 60 лет – 13% (16 врачей).
Федеральное государственное унитарное предприятие «Курское областное медико-профилактическое объединение, г.Курск» имеет 65 штатных должностей, занято 65 должностей 61 физическим лицом (укомплектованность – 100%). 

Обеспеченность всеми категориями специалистов организаций Роспотребнадзора (ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области», ФГУП «Курское областное медико-профилактическое объединение, г. Курск») по Курской области на 10 тыс. населения составила 4,5 (вместе со специалистами Управления – 6,0). Обеспеченность врачами составила 0,97 на 10 тыс. населения, а  средними медработниками – 2, 3. (таблица №126).

Таблица №126
Обеспеченность специалистами (физическими лицами) организаций Роспотребнадзора Курской области

	Наименование должности
	Г о д ы

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	1.Показатели по Курской области:

	1.1. Всех категорий специалистов
	5,43
	5,5
	4,93
	4,72
	4,5

	1.2. врачами
	0,8
	0,9
	0,88
	0,91
	0,97

	1.3. средний медперсонал
	2,94
	2,91
	2,63
	2,43
	2,3
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Рис. 36. Обеспеченность специалистами (физическими лицами) организаций Роспотребнадзора Курской области

Продолжена работа по профессиональной ориентации и довузовской подготовке школьников, организации целевого набора. Для укомплектования органа и организаций Роспотребнадзора Курской области кадрами с Санкт-Петербургской  государственной медицинской академией им. И.И. Мечникова заключен договор о целевом приеме абитуриентов из числа молодежи. По целевому приему в 2009 году на факультет медико-профилактического дела направлено 4 выпускника школ области, поступило 3 человека.

Важным направлением в работе является совершенствование обучения выпускников медико-профилактических факультетов в интернатуре, трудоустройство и закрепление молодых специалистов. В работе по закреплению медицинских кадров  организовано наставничество для молодых специалистов – выпускников медико-профилактических факультетов, своевременное предоставление возможности профессионального роста. 

С целью  организации прохождения  интернатуры и проведения производственной практики студентов факультетов медико-профилактического дела  оформлены  трехсторонние договоры между Управлением, ФГУЗ и  ВУЗом. Специалисты Управления и Центра гигиены и эпидемиологии принимали участие в организации и проведении теоретических и практических занятий  во время прохождения производственной практики.
На базе Управления и ФГУЗ в 2008-2009 г.г. прошли первичную послевузовскую подготовку 15 врачей-интернов, в т.ч.10 - по специальности «Общая гигиена» и 5 врачей по специальности «Эпидемиология». 
Кроме того, в настоящее время, в соответствии с Приказом Управления Роспотребнадзора по Курской области от 28.09.2009 г. № 521 «О прохождении интернатуры» проходят послевузовскую подготовку в  интернатуре в 2009-2010 гг. - 9 врачей-интернов, принятых на штатные должности  Центра и 10 интернов КГМУ, с последующим трудоустройством не менее, чем на  10 должностях во ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области».
В период 2005-2009 г. кадровый состав ФГУЗа обновился на 36%. За данный период было принято на работу 115 сотрудников, из них 54 специалиста с высшим медицинским образованием.  На врачебные должности трудоустроены в Центр и его филиалы 43 выпускника медико-профилактического факультета  Курского государственного медицинского университета. Из них 27  молодых специалистов были подготовлены в интернатуре  на базе ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области». Число выпускников, принятых в Управление Роспотребнадзора по Курской области за последние 5 лет, составляет  12 человек.
В ходе формирования кадровой политики, одним из основных аспектов является обеспечение системы развития, профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации. Ежегодно специалисты получают дополнительное последипломное профессиональное образование на циклах тематического и общего усовершенствования на центральных и местных базах в соответствии с планами подготовки специалистов с высшим и средним медицинским образованием. 
Изменение санитарного законодательства требует более глубокой подготовки специалистов по вопросам оценки риска, использованию ГИС-технологий. Большое внимание также уделяется повышению квалификации специалистов с высшим немедицинским образованием – юристов, специалистов по защите прав потребителей. 

Из сотрудников Управления Роспотребнадзора по Курской области в 2009 году в соответствии с планом обучения на центральных базах на циклах общего усовершенствования прошли обучение 3 специалиста с высшим медицинским образованием, из специалистов со средним медицинским образованием обучено на сертификационных циклах 2 человека по специальности «Гигиена и санитария» и 1 человек по специальности «Эпидемиология». Также, на циклах тематического усовершенствования повысили квалификацию 2 специалиста по ведению СГМ, 1 юрист и 1 специалист по защите прав потребителей. В соответствии с приказами Роспотребнадзора в 2009 году на базе Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека прошли стажировку 1 юрист, 1 специалист по защите прав потребителей, 1 специалист по гигиене питания. 
Из сотрудников ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» на курсах повышения квалификации, с целью обновления теоретических и практических знаний по уже приобретенной специальности, было обучено 3 специалиста с высшим образованием по специальности: «Общая гигиена», «Гигиена детей и подростков» и «Энтомология», а также 18 средних медицинских работников по специальностям: «Лабораторное дело» - 15 специалистов, «Гигиеническое воспитание» - 3 специалиста, с получением или продлением сертификата специалиста.

Кроме того, на циклах тематического усовершенствования, которые проводились на центральных базах прошли повышение квалификации 8 врачей и 5 специалистов с высшим не медицинским образованием по следующим темам: «Основы лабораторного дела и аккредитации лабораторий», «Организация санитарного надзора в сфере управления отходами производства и потребления с экспертизой материалов», «Избранные вопросы общей и частной бактериологии», «Оценка риска здоровью факторов окружающей среды в условиях населенных мест», «Радиационная безопасность пациентов и персонала при рентгенологических исследованиях», «Молекулярная диагностика вируса гриппа А(Н1N1)», «Паразитология», «Методы санитарно-паразитологических исследований», «Актуальные вопросы регулирования отношений в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Защита прав потребителей» - 2 специалиста, «Метрологическое обеспечение» - 1 специалист, «Ведение социально-гигиенического мониторинга с использованием геоинформационных технологий» - 1 специалист, «Основы санитарного законодательства и управления деятельности Роспотребнадзора» - 1 специалист.

Профессиональная переподготовка специалистов проводилась так же на центральных базах (Санкт Петербургская государственная медицинская академия им. И.И. Мечникова Росздрава, ГОУ ВПО ММА им. И.М. Сеченова Минздравсоцразвития России), всего обучено 6 специалистов, в том числе по специальностям: «Бактериология», «Социальная гигиена и организация госсанэпидслужбы», «Гигиеническое воспитание», «Санитарно-гигиенические лабораторные исследования», «Гигиена питания», «Санитарно-эпидемиологическая экспертиза и контроль источников физических факторов неионизирующей природы».
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2004г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе РФ» на 01 января 2010 года:

- аттестовано на соответствие замещаемой должности 88% (147 человек);  

- из них рекомендованы для включения в кадровый резерв для замещения вакантной должности гражданской службы в порядке должностного роста 28 специалистов;  

- присвоены классные чины государственной гражданской службы Российской Федерации 98% (165  человек).

Удельный вес специалистов, прошедших подготовку по программам дополнительного профессионального образования в течение последних трех лет по государственному заказу  составил 81% (135 человек) от общего числа работающих.
Во исполнение законодательства о государственной гражданской службе созданы, утверждены приказами и функционируют: конкурсная комиссия на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Российской Федерации, комиссия по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих Управления Роспотребнадзора  по Курской области  и урегулированию конфликта интересов, аттестационная комиссия Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Курской области.
В соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 09.08.2001 № 314 «О порядке получения квалификационных категорий специалистами, работающими в системе здравоохранения Российской Федерации» в 2009 году проведены два заседания аттестационной комиссии. Присвоены и подтверждены квалификационные категории 17 врачам и 23 средним медработникам. 

На начало 2010 года 70% сотрудников Управления имеют квалификационную категорию, из которых 26,7% высшую; 32,2% первую,  11% вторую. Из 127 специалистов с высшим и средним медицинским образованием 124 имеют сертификат специалиста.
Во ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» имеют сертификат специалиста 105 врачей (90,5%), 10 специалистов с высшим немедицинским профессиональным образованием (71,4%)   и  200 специалистов со средним медицинским образованием (91,3%). Из 116 врачей 58,6% имеют квалификационные категории  (в 2008 г. 65,1 %), из них: высшую – 18,9%, первую – 28,4%, вторую – 11,2%. Из 219 специалистов со средним медицинским образованием квалификационные категории имеют 80,8% специалистов, из них: высшую – 24,6%, первую – 38,8%, вторую – 17,4%.(таблица №127)

Таблица №127
Характеристика специалистов органа и организаций Роспотребнадзора Курской области,

имеющих квалификационные категории  и сертификаты специалиста в 2009 году

	Наименование должности
	Чис-ло физ

лиц
	Имеют сертификат и категории
	Имеют категории

	
	
	сертификат
	категории
	высшую
	первую
	вторую

	
	
	абс.

чис.
	уд.

вес,%
	абс.

чис.
	уд.вес,

%
	абс.

чис.
	уд.

вес, %
	абс.

чис.
	уд.

вес,%
	абс

чис
	уд.

вес, %

	Специалисты ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» 

	Всего
	335
	310
	92,5
	245
	73,1
	76
	22,6
	118
	35,2
	51
	15,2

	Врачи
	116
	105
	90,5
	68
	58,6
	22
	18,9
	33
	28,4
	13
	11,2

	Средний медперсонал
	219
	200
	91,3
	177
	80,8
	54
	24,6
	85
	38,8
	38
	17,4

	Специалисты Управления Роспотребнадзора по Курской области

	Всего
	127
	124
	97,6
	89
	70,1
	34
	38,2
	41
	46,1
	14
	15,7

	Имеющих высшее мед. образование
	63
	61
	96,8
	37
	58,7
	20
	54,1
	15
	40,5
	2
	5,4

	Имеющих среднее мед. образование
	64
	63
	98,4
	52
	81,3
	14
	26,9
	26
	50,0
	12
	23,1

	Показатели Центров гигиены и эпидемиологии по России (2008г.) Врачи
	
	
	78
	
	
	
	39,9
	
	17,5
	
	5,7

	Средний медперсонал
	
	
	69,4
	
	
	
	37,5
	
	18,6
	
	6,5


Одним  из приоритетных направлений работы с кадрами в 2010 году остается непрерывное обучение, в том числе самообразование, которое должно приводить к заслуженной аттестации, к профессиональному и должностному росту с  соответствующей оплатой  и стимулированием труда. 

Кроме того, необходима подготовка кадров к работе в условиях рыночной экономики, необходимы дополнительные юридические и экономические знания. Необходимость  обучения сотрудников учреждения вопросам экономики, менеджменту и маркетингу, что  подтверждено практическим опытом.

В органе и организациях Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Курской области имеют почетное звание «Заслуженный врач Российской Федерации» - 2 человека, почетное звание «Заслуженный работник здравоохранения Российской Федерации» - 3 человека, ученую степень кандидата наук - 3 человека.

Глава 2. Совершенствование региональной законодательной базы

Современное санитарное законодательство, регулирующее общественные отношения в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения и гигиены окружающей среды, включает в себя - Постановления Правительства Российской Федерации, Федеральные законы, а также приказы и решения Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. 

Законодательная база Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека позволяет обеспечивать качественный надзор за санитарно-эпидемиологическим состоянием на территории Российской Федерации. В то же время для решения поставленных Правительством задач, в рамках приоритетного национального проекта в сфере здравоохранения и улучшения санитарно-эпидемиологического благополучия, требуется эффективная региональная законодательная база. 

В 2009 г. пополнилась правовая и нормативная база в части санитарного законодательства на территории Курской области. Были направлены в заинтересованные органы исполнительной власти предложения в региональные законодательные акты по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки и защиты прав потребителей на территории Курской области. 

Несмотря на достигнутую стабильность санитарно-эпидемиологической обстановки, она характеризуется как достаточно сложная. Во многих случаях требуется принятие срочных организационных и управленческих решений.   Только по основной деятельности Управления издано 182 приказа и 12 постановлений Главного государственного санитарного врача по Курской области. 

Совершенствование регионального санитарного законодательства позволило:

- выносить на рассмотрение заседаний межведомственных противоэпидемических комиссий данные вопросы; 

- проводить целенаправленный действенный санитарно-эпидемиологический надзор за организациями и предприятиями, имеющими большую эпидемическую значимость; 

- повысить эффективность проводимых противоэпидемических мероприятий, активизировать работу по широкому информированию населения о санитарно-эпидемиологическом  состоянии на территории области, провести мероприятия по иммунизации населения Курской области;

- проводить работу, направленную на улучшение санитарного состояния территории, детских дошкольных и общеобразовательных учреждений; 

- повысить контроль и ответственность организаций и предприятий, занимающихся производством и реализацией БАД, ГМО; 

- совершенствовать работу по организации обследования иностранных граждан привлекаемых на работу в Курской области.

Управление приняло участие в подготовке 7 нормативно-правовых актов Курской области, в том числе 2 законопроектов. Для рассмотрения в органах законодательной, исполнительной власти и местного самоуправления всего подготовлено 1057 вопросов. На уровне Курской области принято активное участие в работе 87 межведомственных комиссий. 
Управлением разработана и утверждена Антитеррористической комиссией Курской области Концепция областной целевой программы «Обеспечение биологической, радиационной и химической безопасности Курской области на 2009-2013 годы», предусматривающая широкий спектр мер, предусматривающих санитарно-эпидемиологическое благополучие населения области.
Санитарно-противоэпидемическими комиссиями рассмотрено 133 вопроса. Основными темами  являлись: профилактика  гриппа, кори, сибирской язвы, борьба с грызунами, санитарная охрана территории.

В 2009 году органами региональной исполнительной и законодательной власти по проектам Управления Роспотребнадзора по Курской области принято 26 управленческих решений.
В целях реализации  задач, поставленных Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по достижению индикативных показателей и эффективному расходованию бюджетных средств, работа осуществлялась в соответствии с девятью ведомственными целевыми программами. 
1. "Санитарный щит"

2. "Гигиена и здоровье"

3. "Санохрана"

4. "Стоп инфекция"

5. "СПИДу нет"

6. "Соцгигмониторинг"

7. "Лицензирование для здоровья"

8. "Регистрация для здоровья"

9. "Защита прав потребителей".

В 2010 году по рекомендации Федеральной службы в связи с небольшим объемом мероприятий ВЦП «Регистрация для здоровья» и «Лицензирование и здоровья» будут включены в программы «Стоп инфекция» и «Гигиена и здоровье». 

Организован ежеквартальный мониторинг реализации ведомственных целевых программ. С целью оценки вклада каждого подразделения в реализации ВЦП. Итоги работы структурных подразделений подводились на заседаниях комиссии Управления и Центра гигиены и эпидемиологии. Окончательные выводы по итогам работы специалистов и структурных подразделений Управления и ФГУЗ за квартал подводились на постоянно-действующих совещаниях, где начальникам отделов давались конкретные поручения по преодолению недостатков. 

Итоги деятельности органа и организаций Роспотребнадзора в Курской области в условиях бюджетирования, ориентированного на результат, изложены в Докладе о результатах и основных направлениях деятельности органов и организаций Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Курской области в 2009 году.

Приказом Управления утвержден «План противодействия коррупции на 2009-2010гг.». Проводится анализ на  коррупциогенность проектов правовых актов Управления, экспертиза обращений граждан и анализ публикаций о деятельности Управления с точки зрения наличия в них сведений о признаках коррупции. В Управлении создана и действует Комиссия по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов. Проводятся информационно-обучающие мероприятия со служащими Управления. Осуществляется информирование и консультирование по вопросам служебного поведения и недопущения возникновения конфликтов интересов. Организованы и функционируют «горячая линия», «телефон доверия», общественная приемная Управления Роспотребнадзора по Курской области. 
В рамках административной реформы Управлением обеспечено оказание государственных услуг населению на базе Областного многофункционального центра. Заключено соответствующее соглашение с Администрацией Курской области, определен перечень государственных услуг,  согласованы порядок административных процедур при оказании госуслуг. В соответствии с требованиями законодательства РФ все документы прошли процедуру общественного обсуждения и независимую юридическую экспертизу.
При Управлении создан Общественно-координационный совет, целью которого является организация взаимодействия Управления с предпринимательским сообществом, общественными объединениями и органами государственной власти для решения приоритетных вопросов по эффективному, действенному контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и соблюдению прав предпринимателей при проведении проверок.

Другой приоритетной задачей, является соблюдение санитарного законодательства при реализации областных и муниципальных программ. На протяжении нескольких лет на территории Курской области в целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения проводится реализация программ, финансируемых как из областного, так и муниципальных бюджетов. 

Количество реализуемых программ в 2009 году представлены в таблице №128.
Всего в 2009 году осуществлялось реализации мероприятий по 155 утвержденным программам по вопросам обеспечения санэпидблагополучия  населения (в 2008 г. – 135 программ,  2007 году – 99 программ). Из них 84,5% программ составляют программы утвержденные главами муниципальных образований, что говорит о заинтересованности решения вопросов, связанных с санэпидблагополучием населения,  на местном уровне.

От общего числа принятых программ полностью или  частично финансировалось   119 программ, что составило 76,8% от общего количества программ (в 2008 году 102 программы – 75,6%; в 2007 году 92 – 93,9%). 

Наибольший удельный вес среди действующих утвержденных программ занимали: «Прочие» - 58,1, «Дети России» - 19,4%, «Борьба с туберкулезом» - 6,5%, «Вакцинопрофилактика» - 6,5%, , «Анти-СПИД» - 3,9%, «Борьба с вензаболеваниями» - 3,9%. 

Освоение средств на проведение мероприятий, предусмотренных указанными программами, составило 591 млн. 15 тыс. 700 руб., что на 22.7% больше в сравнении с 2008 годом (481 млн. 774 тыс. 700 руб.) Освоения  средств  органом и организациями Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Курской области по региональным целевым программам в 2009 году как и в 2008 году не осуществлялось.

По программе «Вакцинопрофилактика» финансовые средства использовались на приобретение для ЛПУ и ФАПы Курского, Октябрьского, Железногорского, Фатежского, Черемисиновского, Курчатовского, Мантуровского районов Курской области  иммунобиологических препаратов, вакцин, шприцев и игл одноразовых для прививок, инструментария для забора крови на напряженность иммунитета, холодильного оборудования, термоконтейнеров, сумок-холодильников, дезсредств.
По программе «АнтиСпид» средства направлены на укрепление материально-технической базы областного центра СПИД.  В Курчатовском районе Курской области приобретены шприцы и иглы одноразового применения. Приобретены тест-системы для диагностики ВИЧ-инфекции в Медвенском районе. В Черемисиновском и Октябрьском районах проводилась работа по проведению агитационных мероприятий, направленных на профилактику заражения ВИЧ-инфекцией. В Мантуровском районе приобретен одноразовый стерильный инструментарий для стоматологических кабинетов.
В рамках программы «Охрана территории Курской области от карантинных объектов и особо опасных организмов животных и птиц на 2005-2010 годы» для ГУ «Курская областная ветеринарная лаборатория» приобретены приборы и оборудование, различные средства и препараты для других ветлабораторий. В Горшеченском районе приобретены медикаменты для оказания экстренной помощи; солевые растворы; дезсредства; сформированы защитные противохолерные и противопедикулезные укладки. В Мантуровском районе приобретены дезсредства в ЦРБ.
В рамках областной целевой программы «Социальная поддержка и улучшение положения детей в Курской области на 2007-2010 годы» разработаны и реализуются следующие подпрограммы:

- «Дети-сироты» - Средства направлены на организацию отдыха в Германии 20 воспитанников из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей Верхнелюбажской и Ивановской школ-интернатов, детского дома г. Курска, на организацию международного лагеря труда и отдыха на базе специальной (коррекционной) общеобразовательной школы-интерната №3 г. Курска. 

- «Здоровый ребенок» - Средства  направлены на оказание лечебно-диагностической помощи новорожденным; на проведение ежемесячных селекторных совещаний по проблемам материнства и детства; на обеспечение скрининга беременных женщин; на приобретение оборудования и медикаментов для совершенствования лечебно-диагностической помощи в учреждениях родовспоможения и лечебно-профилактических учреждениях для оказания специализированной медицинской помощи детям.

- «Дети-инвалиды» - Для Железногорского дома-интерната «Надежда» и Ведовского детского дома-интерната приобретено бытовое и технологическое оборудование. В бассейне санатория «Соловушка» (согласно договора) проходят курс лечебных занятий дети-инвалиды, проходящие курс реабилитации в ГУСОН «Областной медико-социальный центр имени преподобного Ф. Печерского»; для центра приобретен компьютер. Кроме того, средства направлены на участие в Международной конференции по проблемам инвалидов и на повышение квалификации специалистов работающих с инвалидами. Кроме того, средства областного бюджета направлены на обеспечение специальным лечебным питанием детей-инвалидов, больных фенилкетонурией. В Горшеченском районе проведены мероприятия: спартакиада; декада инвалидов, новогодние, рождественские праздники. Оказывалась мат. помощь на лечение в реабилитационном центре. Выделялись средства на приобретение путевок на санаторно-курортное лечение. В Курчатовском районе ЦРБ оснащена специальным медицинским оборудованием.
- «Одаренные дети» - Средства использованы на проведение и участие школьников в областных и всероссийских олимпиадах; на выплату именных стипендий одаренным детям и премий учителям, подготовившим одаренных детей Медвенского, Щигровского, Октябрьского, Дмитриевского, Курчатовского районов Курской области.

- «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» - Проведен конкурс профессионального мастерства среди специалистов учреждений социального обслуживания семьи и детей. Оказана материальная помощь детям из неблагополучных семей. Проведены спортивные мероприятия.  
- По ежегодно утверждаемой программе оздоровления детей «Летний отдых» организован летний отдых, направление детей в загородные оздоровительные лагеря. Проведены акции, экскурсии, спортивные сборы. 

- Программа «Охрана материнства и детства»  - Средства направлены на выплату опекунских пособий, приобретение одежды. Оказана адресная социальная помощь различных видов.
По программе «Борьба с туберкулезом» приобретались современные противотуберкулезные препараты, туберкулин, туб.вакцины для лечебно-профилактических учреждений системы здравоохранения и управления исполнения наказаний по Курской области, флюрографическая и рентгенологическая пленка. дезсредства, перевязочные материалы; организовано дополнительное питание больных. Средства также направлены на специфические профилактические мероприятия среди детского, подросткового и взрослого населения (приобретение шприцов одноразовых), наглядную агитацию. 

По программе «Борьба с вензаболеваниями» приобретены в Мантуровском, Черемисиновском и Курчатовском районах современные препараты для диагностики заболеваний, передаваемых половым путем ( тест-системы).

По «Прочим программам» средства освоены на следующие цели:

- По программе «Проведение противоэпизоотических и противопаразитарных мероприятий на территории Курской области» приобретены: автотранспорт, наборы реагентов и вакцина для проведения диагностических исследований и профилактической вакцинации против инфекционных заболеваний. В Горшеченском районе приобретены противомалярийные препараты;

- В рамках программы «Неотложные меры борьбы с заболеванием сибирской язвой людей и животных» средства направлены на оснащение ветлабораторий оборудованием и приборами;

- По программе «Профилактика вирусного гепатита» средства направлены на лекарственное обеспечение больных вирусными гепатитами, приобретение тест-систем для лабораторий;

- По программе «О мерах по развитию онкологической помощи населению Курской области» проведено дооснащение онкологической службы медицинским оборудованием. Приобретены онкомаркёры в Октябрьском районе. В Хомутовском районе приобретен цитоскоп;
- По программе «Сахарный диабет» приобретено мультимедийное оборудование для организации школ обучения больных сахарным диабетом, приобретены тест-системы, глюкометры, шприц-ручки и иглы в Октябрьском, Железногорском, Фатежском  районах;

- По программе «Улучшение демографической ситуации» осуществлены выплаты единовременных пособий на рождение ребенка, выплаты ежемесячного пособия 13355 получателям пособий на детей, родившихся вторыми, третьими и последующими в семье. Средства также израсходованы на обеспечение детей первого и второго года жизни из малообеспеченных семей специализированными молочными продуктами детского питания. Организовано питание детей в школах Фатежского района (начальное звено). Проведены спортивные мероприятия, «День семьи», «День матери»;

- По программе «Молодежь» средства направлены на организацию и проведение мероприятий по молодежной политике: конкурсы, соревнования, фестивали, турниры, праздники, туристические походы и др., на проведение межрегиональной и областной поисковых экспедиций «Вахта памяти» и др. мероприятий;

- По программе «Развитие физкультуры и спорта» средства областного бюджета направлены на субсидирование Курской городской общественной организации «Баскетбольный клуб «Динамо», некоммерческого партнерства «Футбольный клуб «Авангард» и автономного учреждения Курской области «Дирекция спортивного комплекса «Арена», на проведение областных физкультурно-спортивных мероприятий и сборов: участие в российских и международных физкультурно- спортивных мероприятиях и сборах и др.;

- По программе «Социальная поддержка инвалидов» приобретены технические средства реабилитации для инвалидов по зрению, слуху и с выраженными нарушениями опорно-двигательного аппарата, проведены спартакиады среди инвалидов, принято участие во Всероссийском фестивале академического пения среди инвалидов по зрению. Оказана адресная социальная помощь инвалидам;

- Средства, выделенные на программу «Комплексные меры противодействия злоупотреблению наркотиками и незаконному их обороту» израсходованы на пропаганду здорового образа жизни. Проведены акции «21 век без наркотиков», научно-практическая конференция;
- По программе «Экология и чистая вода Курской области» проводились работы по устройству в сельской местности электромеханических водозаборных установок, ремонту водозаборных скважин, шахтных колодцев, водопроводных сетей, водонапорных башен, гидротехнических сооружений, строительству межрайонных полигонов размещения твердых бытовых отходов и др.;

- В ряде районов в рамках реализации программы «Экология и природные ресурсы Курской области» организован сбор и вывоз ТБО, благоустройство территории, бурение электромеханических водозаборных установок.

Таблица №128
	
	№ строки
	Число утвержденных программ
	Число финансируемых программ
	Запланировано выделение средств по программам на отчетный период (тыс. руб)
	Выделено средств по программам (тыс. руб)
	Освоено средств по программам (тыс. руб.)

	
	
	Всего
	из них:
	Всего
	из них:
	
	
	

	
	
	
	субъекта Российской Федерации
	муниципального образования
	
	субъекта Российской Федерации
	муниципального образования
	
	
	Всего
	в том числе освоено организациями Роспотребнадзора

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Всего
	(4/01
	155
	24
	131
	119
	19
	100
	767596,2
	591015,7
	591015,7
	

	в том числе:

Обеспечение санитарно-эпидемиоло-гического благополучия населения
	02
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вакцинопрофилактика
	03
	10
	1
	9
	8
	1
	7
	13751,5
	5362,5
	5362,5
	

	АнтиСПИД
	04
	6
	1
	5
	6
	1
	5
	273,8
	164,3
	164,3
	

	Охрана территории
	05
	3
	1
	2
	3
	1
	2
	1098,0
	1015,0
	1015,0
	

	Дети России *
	06
	30
	5
	25
	26
	5
	21
	63455,9
	60489,5
	60489,5
	

	Борьба с туберкулезом
	07
	10
	1
	9
	8
	1
	7
	3733,3
	2193,5
	2193,5
	

	Борьба с вензаболеваниями
	08
	6
	1
	5
	3
	
	3
	379,0
	37,0
	37,0
	

	Йодопрофилактика
	09
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Концепция здорового питания
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Радиационная безопасность
	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Прочие **
	12
	90
	14
	76
	65
	10
	55
	684904,7
	521753,9
	521753,9
	


Продолжение таблицы №128
	
	№ строки
	Число утвержденных программ
	Число финансируемых программ
	Запланировано выделение средств по программам на отчетный период (тыс. руб)
	Выделено средств по программам (тыс. руб)
	Освоено средств по программам (тыс. руб.)

	
	
	Всего
	из них:
	Всего
	из них:
	
	
	

	
	
	
	субъекта Российской Федерации
	муниципального образования
	
	субъекта Российской Федерации
	муниципального образования
	
	
	Всего
	в том числе освоено организациями Роспотребнадзора

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Дети России *, в том числе:
	06
	30
	5
	25
	26
	5
	21
	63455,9
	60489,5
	60489,5
	-

	Здоровый ребенок
	
	5
	1
	4
	4
	1
	3
	15835,6
	14202,1
	14202,1
	-

	Дети-сироты
	
	4
	1
	3
	2
	1
	1
	35500
	34738,7
	34738,7
	-

	Дети-инвалиды
	
	3
	1
	2
	3
	1
	2
	2710
	2329,7
	2329,7
	-

	Организация отдыха, оздоровления и занятости детей, подростков и молодёжи
	
	7
	
	7
	7
	
	7
	3868,6
	3868,6
	3868,6
	-

	Одаренные дети
	
	6
	1
	5
	6
	1
	5
	4855,7
	4665,4
	4665,4
	-

	Охрана материнства и детства
	
	1
	
	1
	1
	
	1
	600,0
	599,0
	599,0
	-

	Профилактика безнадзорности
	
	4
	1
	3
	3
	1
	2
	86
	86
	86
	-

	Прочие **, в том числе:
	12
	90
	14
	76
	65
	10
	55
	684904,7
	521753,9
	521753,9
	-

	Сахарный диабет
	
	4
	1
	3
	3
	
	3
	678,0
	638,0
	638,0
	-

	Развитие психиатрической помощи
	
	1
	1
	
	
	
	
	280,0
	
	
	-

	Артериальная гипертензия
	
	5
	1
	4
	
	
	
	295,5
	
	
	-

	Развитие онкологической помощи
	
	3
	1
	2
	3
	1
	2
	374,4
	260,3
	260,3
	-

	Профилактика вирусных гепатитов
	
	6
	1
	5
	6
	1
	5
	567,7
	544,4
	544,4
	


Продолжение таблицы №128
	Развитие физкультуры и спорта 
	
	6
	1
	5
	6
	1
	5
	102733,8
	84388,7
	84388,7
	

	Улучшение демографической ситуации
	
	18
	1
	17
	12
	1
	11
	487280,6
	358554,6
	358554,6
	

	Социальная поддержка инвалидов
	
	5
	1
	4
	3
	1
	2
	1525,0
	1269,4
	1269,4
	

	Комплексные меры противодействия злоупотреблению наркотиками и незаконному их обороту 
	
	9
	
	9
	5
	
	5
	322,5
	254,1
	254,1
	

	Молодежь
	
	15
	1
	14
	14
	1
	13
	29378,7
	22892,0
	22892,0
	

	Экология и природные ресурсы Курской области, (в том числе Регулирование качества окружающей среды,  Отходы)
	
	8
	1
	7
	5
	1
	4
	11018,7
	8743,4
	8743,4
	

	Экология и чистая вода в Курской области 
	
	1
	1
	
	1
	1
	
	32525,0
	29278,0
	29278,0
	

	Неотложные меры борьбы с заболеванием сибирской язвой людей и животных
	
	1
	1
	
	1
	1
	
	260,0
	260,0
	260,0
	

	Проведение противоэпизоотических и противопаразитарных мероприятий
	
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1752,0
	1752,0
	1752,0
	

	Развитие системы организации питания обучающихся воспитанников муниципальных образовательных учреждений
	
	2
	
	2
	1
	
	1
	203,0
	203,0
	203,0
	

	Обеспечение населения питьевой водой
	
	3
	
	3
	3
	
	3
	12716,0
	12716,0
	12716,0
	

	Пропаганда здорового образа жизни, профилактика табакокурения и алкоголизма
	
	1
	1
	
	
	
	
	2993,8
	
	
	


Глава 3. Организация системы социально - гигиенического мониторинга

Обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения является одним из основных условий реализации конституционных прав граждан на охрану здоровья и благоприятную среду обитания.

Важнейшим инструментом, базой для принятия решений в области охраны здоровья населения, обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, является социально-гигиенический мониторинг - государственная система наблюдения, анализа, оценки и прогноза состояния здоровья населения и среды обитания человека.

В 2009 г. продолжила своё развитие работа по организации и ведению СГМ на территории Курской области, которая проводится отделами СГМ Управления Роспотребнадзора по Курской области и ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области». Взаимодействие между отделами осуществляется в рамках  утвержденного Положения о взаимодействии и разграничении функций Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Курской области и  ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» в области социально-гигиенического мониторинга. С целью тематического усовершенствования в отчетном году прошли послевузовскую подготовку по темам, связанным с СГМ, в том числе по оценке риска для здоровья населения 4 специалиста отделов.
В 2009г. разработано и утверждено 8 организационно – распорядительных документов, подписано 2 трехсторонних документа о межведомственном взаимодействии в рамках ведения СГМ: 

- соглашение об информационном взаимодействии Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Курской области, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» и управления ветеринарии Курской области от 23.10.2009г.;

- договор о научно-техническом сотрудничестве между Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Курской области, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» и Курским государственным техническим университетом от 26.11.2009г.  

Продолжалась работа по информационному взаимодействию с Территориальным органом Федеральной службы государственной статистики по Курской области, Центрально-Черноземным межрегиональным территориальным управлением Федеральной службы по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды, Управлением Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Орловской и Курской областям, Территориальным центром государственного мониторинга геологической среды и водных объектов Курской области, отделом водных ресурсов по Курской области Донского бассейнового управления Федерального агентства водных ресурсов, комитетом по труду Курской области, комитетом здравоохранения Курской области, в том числе ГУЗ «Бюро судебно-медицинской экспертизы» и другими организациями.

Получение информации от указанных выше организаций в рамках подписанных совместных документов, сбор данных в ходе проведения проверок и лабораторных исследований позволяет нам формировать и вести федеральный и региональный информационные фонды данных, состоящие из ряда разделов. В дополнение к 8 существующим: 

1) медико-демографические показатели;

2) заболеваемость населения;

3) врожденные пороки развития;

4) атмосферный воздух селитебных территорий;

5) вода питьевая;

6) почва селитебных территорий;

7) показатели радиационной безопасности;

8) контаминация продовольственного сырья и продуктов питания химическими веществами;
с 2009г. сформированы и ведутся базы данных еще по 4 разделам:

9) экстренные извещения о случаях  острых отравлений химической этиологии;

10) вода зон рекреаций, бассейнов;

11) шумовое загрязнение селитебных территорий;

12) электромагнитное загрязнение селитебных территорий.

В рамках выполнения приказа «Об обеспечении информационной безопасности» продолжалась работа по обеспечению информационной безопасности баз данных. Выделено и оборудовано помещение серверной.

С целью увеличения охвата населения области комплексным контролем в системе СГМ дополнительно утверждены 173 мониторинговые точки, что позволило в 2009г. увеличить удельный вес населения, охваченного комплексным контролем в системе СГМ до запланированного. Удельный вес мониторируемых показателей поддерживается на уровне 100%. С целью контроля за шумовой и электромагнитной нагрузками на население области с 2009г. утверждены 13 и 9 контрольных точек соответственно. Определены географические координаты всех мониторинговых точек.

Для осуществления мониторинга за качеством питьевой воды систем централизованного хозяйственно-питьевого водоснабжения в 2009 году отобрано 1370 проб, из них 683 пробы исследовано по санитарно-химическим показателям, и 687 – по микробиологическим. Исследования проводились ежемесячно, удельный вес отобранных и исследованных проб составил 100% от запланированного.

С целью контроля в системе СГМ по влиянию санитарно-эпидемиологической безопасности почвы, исследования проводились ежемесячно с марта по ноябрь 2009 года. Всего отобрано 1083 пробы, из них 108 проб исследовано по санитарно-химическим показателям, 486 – по микробиологическим и 489 – по паразитологическим показателям. Удельный вес отобранных и исследованных проб составил 100% от запланированного.

Лабораторные исследования атмосферного воздуха проводятся лабораторией ГУ «Курский центр по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды с региональными функциями».

В рамках проведения мониторинга за влиянием радиационной безопасности объектов окружающей среды и среды обитания людей в 2009 г. было проведено 1856 замеров мощности дозы гамма-излучения, исследовано 9 проб почвы на содержание цезия-137 и природных радионуклидов (тория-232, калия-40, радия-226), 10 проб пищевых продуктов на содержание цезия-137 и стронция-90, 3 пробы питьевой и 14 проб воды открытых водоемов для определения суммарной альфа- и суммарной бета- активности. Удельный вес отобранных и исследованных проб составил 100% от запланированного.

С 2009г. по дополнительно утвержденным мониторинговым точкам проведено 312 измерений уровней шума, в том числе измерений максимального и эквивалентного уровня звука - по156, и 36 замеров уровней ЭМИ. Удельный вес проведенных замеров в каждой мониторинговой точке составил 100% от запланированного.

В 2009г. по данным социально-гигиенического мониторинга  было подготовлено 40 информаций. С целью информирования органов государственной власти, местного самоуправления о результатах, полученных при проведении социально-гигиенического мониторинга в отчетном году подготовлены информационные бюллетени:

для органов исполнительной власти по темам: 

- «Оценка влияния факторов среды обитания на здоровье населения Курской области»

- «Анализ динамики бытовых отравлений, в том числе алкоголем, со смертельным исходом»

- «Анализ динамики наркоманией, хронического алкоголизма и алкогольных психозов»

для органов местного самоуправления  - «Оценка влияния факторов среды обитания на здоровье населения».
Информирование органов государственной власти проводится в соответствии с административным регламентом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека исполнения государственной функции по информированию органов государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и населения о санитарно-эпидемиологической обстановке и о принимаемых мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения. Информация для населения и организаций размещается на сайте Управления Роспотребнадзора по Курской области в подразделе «Социально - гигиенический мониторинг» раздела «Направления деятельности».

В 2009г. органы государственной власти, местного самоуправления, организации и население по материалам, подготовленным по результатам СГМ, проинформированы в полном объеме. 

В отчетном году органами региональной исполнительной и законодательной власти по проектам Управления Роспотребнадзора по Курской области принято 26 управленческих решений, по вопросам, касающимся оздоровления среды обитания и повышения здоровья населения.

Проводится работа по изучению структуры питания населения.

Для дальнейшего совершенствования работы по социально-гигиеническому мониторингу в 2009г. в Управлении Роспотребнадзора по Курской области приобретено и внедряется в работу лицензионное унифицированное программное обеспечение ArcGIS ArcView 9.3 с модулями ArcGIS Spatial Analyst и ArcGIS Geostatistical Analyst  (геоинформационные системы). В ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» приобретенные в 2008г. геоинформационные системы и автоматизированная система «Социально-гигиенический мониторинг» НПО «Криста» в составе трёх блоков: демография, заболеваемость (форма №12), отравления химической этиологии – в 2009г. в работу внедрены. С целью достоверного отображения информации в Госгисцентре (г.Москва) приобретена и используется верифицированная карта Курской области.

 

Глава 4. Надзор за исполнением законодательства в сфере защиты прав потребителей

4.1. Структура и анализ выявленных нарушений законодательства о защите прав потребителей

В 2009г. Управлением Роспотребнадзора по Курской области проведено 1397 проверок соблюдения законодательства в сфере защиты прав потребителей, в ходе 965 (69,1 %) проверок установлены различные нарушения. Число нарушений снизилось по сравнению с 2008г. на 2,9%.

Увеличилось количество проверок в сфере услуг на 51,4% (проведено 433 проверки,  при  286 - в 2008г.). Проверки в сфере жилищно-коммунального хозяйства составили 62,5% от общего количества мероприятий, проведенных в сфере услуг, бытовых услуг - 15,1%, платных медицинских услуг - 7,2%, образовательных услуг - 3,2%, услуг связи - 3,0%. Проведено  9 проверок  в сфере кредитно-финансовых услуг,  8 проверок  в сфере туристских услуг. 

Большое внимание уделяется  надзору в сфере торговли (63,5%) и общественного питания. 

 В ходе проверок выявлено 2594 нарушения Закона РФ «О защите прав потребителей» и иных нормативных документов. 

Структура выявленных нарушений приведена в таблице №129:

Таблица №129
	Виды экономической деятельности
	Нарушения Закона РФ «О защите прав потребителей» и иных нормативных правовых актов РФ, регулирующих отношения в сфере защиты прав потребителей

	
	из них нарушений по статьям Закона РФ «О защите прав потребителей»
	Наруше-ний иных законов и норматив-ных правовых актов РФ 

(из гр.6)

	
	Всего выяв-лено нару-шений
	4
	5,6
	7
	8-10,12
	11
	16
	18-25
	27-37
	др.ст. Закона
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Торговля
	2120
	339
	57
	39
	1210
	2
	
	37
	1
	
	435

	Общественное питание
	197
	52
	5
	7
	60
	
	
	
	
	
	73

	Услуги связи
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Жилищно-коммунальные услуги
	150
	
	
	
	87
	
	
	
	
	
	63

	Долевое строительство
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Туристские услуги
	8
	
	
	
	8
	
	
	
	
	
	

	Медицинские услуги
	36
	
	
	
	18
	
	
	
	
	
	18

	Образователь-ные услуги
	9
	
	
	
	8
	
	
	
	
	
	1

	Кредитно-финансовые услуги
	9
	
	
	
	8
	
	
	
	
	
	1

	Услуги транспорта
	7
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	1

	Бытовые и прочие услуги 
	56
	
	3
	
	40
	
	
	
	7
	
	6

	ИТОГО
	2594
	391
	65
	47
	1445
	2
	
	37
	8
	
	599


46,7%  выявленных нарушений квалифицируется по ст.ст.8-10, 12  Закона РФ «О защите прав потребителей» - непредставление надлежащей информации об изготовителе (продавце, исполнителе) и товарах (услугах). В 2008г. данные нарушения составляли 64,2% от общего количества нарушений. 

Увеличилась доля правонарушений, связанных с нарушением  иных законов и нормативных правовых актов (при оказании услуг: медицинских, жилищно-коммунальных,  общественного питания) и составила в 2009г. – 23,1% (в 2008г. – 11,0%).

4.2. Предупреждение и пресечение нарушений законодательства о защите прав потребителей

Основным направлением в работе Управления Роспотребнадзора по Курской области по предупреждению и пресечению нарушений законодательства в сфере защиты прав потребителей является профилактика нарушений и их устранение в добровольном порядке. В этих целях используются различные формы и методы работы. Среди них информационная и просветительская работа через средства массовой информации, организация семинаров по практическому применению законодательства в сфере защиты прав потребителей, консультирование и оказание практической помощи в разрешении конфликтных ситуаций, проведение сравнительных смотров качества товаров, организация постоянно действующего «Музея некачественных товаров».

В 2009г. специалистами отдела дано 511 устных консультаций потребителям и производителям (исполнителям) товаров и услуг.  В  Управлении  Роспотребнадзора постоянно  действует  «Музей некачественных товаров», где представлено  более 100 образцов. Работа музея  широко освещается в средствах массовой информации. 

Цель данной выставки:

· обратить внимание работников торговли и сферы услуг на типичные производственные дефекты и пороки товаров и на отдельных, конкретных, изготовителей некачественной продукции;

· привлечь внимание товаропроизводителей к теме повышения качества выпускаемых товаров, их конкурентоспособности;

· с помощью СМИ довести до потребителей информацию о некачественных товарах.

В целях привития интереса к изучению основ законодательства о защите прав потребителей, формирования правовой культуры и активизации работы общеобразовательных учреждений проведены факультативные уроки по основам потребительских знаний в 5 общеобразовательных учреждениях г. Курска.

Проведены факультативные уроки  и семинары со студентами торгово-экономического колледжа, Курского государственного университета (на базе «Музея некачественных товаров») и Курского государственного медицинского университета.
Проведено 6 семинаров по изучению законодательства о защите прав потребителей с работниками сети предприятий торговли и общественного питания - ООО «Билла», ООО «Быстрый ресторан»,  ООО «Васильевский рынок», ЗАО «Тандер», ОАО «Центр Обувь». Со стороны работников торговли задавались многочисленные вопросы по разъяснению как нормативных документов в области торговли, так и обсуждались конкретные конфликтные ситуации с потребителями, имевшие место в процессе работы.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Принято  участие  в  зональных семинарах с хозяйствующими субъектами малого и среднего бизнеса 27 районов области и г. Курска.

Специалисты отдела  защиты прав потребителей принимали участие:

- в региональной конференции «Актуальные вопросы исполнения административного законодательства и декриминализации потребительского рынка»; 

-  в областной оптово-розничной ярмарке в п. Свобода Курской области;

        - в Международной конференции в области товароведения и экспертизы товаров  «Проблемы идентификации, качество и конкурентоспособность потребительских товаров»; 

-  в заседании Государственно-патриотического клуба Партии «Единая Россия» в Курской области, в рамках которого проведен круглый стол на тему «Защита  интересов всех сторон»; 

- в сравнительном смотре качества хлебобулочных изделий, представленных в розничной торговле Курской области,  организованном некоммерческим партнерством «Союз производителей товаров и услуг Курской области»;

       - в рамках Дня работника торговли, бытового обслуживания и жилищно-коммунального хозяйства  принято участие в областной выставке «Товары. Торговля. Услуги», с представлением образцов некачественной продукции.

В 2009г. Управлением Роспотребнадзора совместно с Центром гигиены и эпидемиологии по Курской области проведен  сравнительный смотр качества  сельди соленой, реализуемой на потребительском рынке Курской области, на котором присутствовали представители администрации области и города, контролирующих служб, предприятий-изготовителей и торговли, средств массовой информации. 

На  смотре  было представлено 19 образцов  сельди соленой 18-ти изготовителей, из них 4-х курских производителей. Предварительно были проведены лабораторные испытания всех образцов сельди по физико-химическим, микробиологическим показателям.  По результатам смотра 14 образцов признаны нестандартными (73,7%), в том числе 10  - по качеству и 4 -  по несоответствию маркировки.  

Результаты сравнительного смотра широко освещены в средствах массовой информации. В адрес 11-ти предприятий-изготовителей, образцы которых признаны нестандартными, направлены письма для принятия мер по недопущению попадания на потребительский рынок Курской области некачественных, фальсифицированных и опасных  товаров.

4.3. Защита прав потребителей на безопасность и качество продукции и услуг

Обеспечение потребителей безопасными и качественными  товарами и услугами, возможности их правильного выбора являются важнейшими условиями соблюдения прав потребителей.

В 2009 году отделом защиты прав потребителей с целью выявления несоответствия заявленным требованиям и недопустимости риска, связанного с причинением вреда жизни и здоровью  потребителей, проведено  657  проверок  качества и безопасности товаров, при 572-х  проверках продукция снималась с продажи, что составило    87,1% (при 83,1 % в 2008г.).

Проверено 9770 партий товаров, из них снято с реализации 4358 партий  некачественной продукции (44,6%).

В целях предупреждения попадания на потребительский рынок товаров некачественных и опасных для жизни и здоровья потребителей в лаборатории ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» проведены лабораторные испытания 226 образцов (проб) продукции, из них признаны несоответствующими установленным требованиям СанПин и ГОСТов (ТУ)  37 образцов –  16,4 %   (14,0 % в 2008г.).

Снято с реализации продукции ненадлежащего качества и без необходимой информации на сумму 16,1 млн. руб. 
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Рис. 37. Уровень забраковки отдельных групп товаров в 2009 году (% от проинспектированного комличества)

Так, снято с реализации по несоответствию требованиям стандартов по качеству и упаковке, органолептическим, физико-химическим и микробиологическим показателям, а также без необходимой информации о товаре: 

· 0,66т колбасных изделий (42,1 % от проинспектированного количества) -основные дефекты: истекший срок годности, признаки порчи - липкая поверхность, кислый запах, несоответствие вкуса, запаха и вида на разрезе данному наименованию, наличие пустот, рыхлая консистенция, вкус и запах осаливания, грубые включения хрящевой, соединительной тканей, жилок; загрязнение сажей;

· 0,37т  мяса птицы (28,2% от проинспектированного количества) - ненадлежащее состояние кожного покрова и мышечной ткани: порывы кожи, остатки пера и пеньков, темная пигментация, значительное содержание льда и снега в потребительской упаковке;

· 0,32т сыров (29,6% от проинспектированного количества) - наличие загрязнений на батонах, постороннего запаха, мажущаяся консистенция, наличие нерасплавившихся частиц, солей-плавителей на поверхности;

- 0,57т  рыбной продукции (11,9 % от проинспектированного количества) -дряблая консистенция, порок «сырость», цвет несвойственный рыбе холодного копчения – недостаточное копчение и «белобочка»; признаки порчи - гнилостный запах, окисление жира; дефростация мороженых рыботоваров, наличие льда и снега в потребительской упаковке мороженой рыбы;

· 4,3туб консервированной продукции и пресервов (39.4% от проинспектированного количества) - неправильно оформлен закаточный шов, нечистая поверхность банок, несоответствие составных частей, признаки фальсификации, неполная информация о товаре на этикетке;

· 368,3л вина виноградного и плодового (0,7% от проинспектированного количества) - осадок, посторонние включения, несоответствие по физико-химическим показателям;

- 1,2т кондитерских изделий (18,1% от проинспектированного количества) - неудовлетворительный внешний вид изделий,  трещины, разрывы, непропеченность, «поседение» шоколадной глазури, изменившаяся (черствая) структура,  истекший срок годности;

· 898ед. игрушек детских (23,6% от проинспектированного количества) - наличие заусенцев и острых кромок, непрочных швов, поверхностного окрашивания погремушек, отсутствие маркировки на игрушках;

- 3,5 тыс. ед. швейных и трикотажных изделий (50,0% от проинспектированного количества) - пороки: несимметричность деталей изделия,  пропуск стежков в шве,  искривление швов и деталей изделий,   спуск петель, перекос полотна, отсутствие необходимой информации о товаре и изготовителе;  

- и другие.

К лицам, виновным в реализации некачественных товаров, применялись меры административного воздействия: наложено 825,2 тыс. руб. штрафных санкций в соответствии с КоАП РФ.  
В ходе  83 проверок  (8,6% от количества проверок с нарушениями) снимались с реализации продовольственные и непродовольственные товары с истекшим сроком годности (колбасные, кондитерские и хлебобулочные изделия, полуфабрикаты, сыры, рыботовары, цельномолочная продукция, пиво,  товары бытовой химии, парфюмерно-косметические товары).      

 По вине торговли (истекшему сроку годности, признакам порчи, изменившимся потребительским свойствам, отсутствию какой-либо информации о товаре) снято с продажи (в % от общего процента забраковок):

- 67,4 %   цельномолочной продукции;

- 47,1 %  колбасных изделий;

- 28,4 % кондитерских изделий;

- 77,5 % масла животного.

В 2009 г. направлено  119 рекламаций в адрес предприятий-изготовителей Курской области и 28-ми регионов России для принятия мер по устранению нарушений Закона РФ «О защите прав потребителей» при выпуске и реализации продукции. 

В течение года направлено 10 материалов для сведения и принятия соответствующих мер к изготовителям в Управления Роспотребнадзора  6-ти регионов России.

В 2009г. в ходе 35-ти проверок выявлено 39 фактов продажи товаров с признаками фальсификации. 

Например, снимались с продажи:

-молочные продукты (мороженое, консервы молочные) и масло сливочное  по признакам фальсификации жировой фазы продукта жирами немолочного происхождения (предприятия-изготовители Вологодской, Ярославской, Смоленской, Тульской, Московской областей),

-колбасы копченые по завышенной массовой доле влаги (предприятия-изготовители Ленинградской, Владимирской, Белгородской и Курской областей, Мордовии) и без информации (или нечеткой информации) для потребителя о дате изготовления продукта (предприятия Смоленской, Калужской, Курской, Липецкой, Калининградской областей); 

-консервы рыбные в томатном соусе по  заниженной массовой доле рыбы в продукте от 27% до 46% (предприятия Вологодской, Ленинградской, Рязанской областей, г.В.Новгород).
Так, например:

- в 7-ми предприятиях с признаками фальсификации снято с продажи 320 кг кондитерских изделий, имеющих небольшой срок годности (кремовые изделия, печенье и др.), на маркировке которых изготовителем заведомо не указана дата изготовления;

- в 8-и предприятиях  -  40 кг цельномолочной продукции и масла сливочного; 

- в 12-ти предприятиях - 30 кг колбасных изделий, имеющих скрытые свойства и ненадлежащее качество, и заведомо неполную информацию о реализуемом товаре.

В 2009г. специалистами отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Курской области  проведено 240 проверок по соблюдению Закона РФ «О защите прав потребителей», Федерального закона «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции», санитарных правил, Правил продажи отдельных видов товаров при обороте алкогольной продукции. В ходе 117 проверок (48,7%) выявлены нарушения. 

 В 2009г. в Комитет потребительского рынка, развития малого предпринимательства и лицензирования Курской области направлены письма о приостановлении или аннулировании действия лицензий на розничную продажу алкогольной продукции 2-х организаций Курской области.

За отчетный период отобрано и направлено на исследования 110 образцов алкогольной продукции на соответствие требованиям СанПиН и ГОСТ, признано не соответствующими установленным требованиям 6 образцов – 5,4% (при 5,1% в 2008г.).

Результаты проверок оборота алкогольной продукции в оптовых и розничных предприятиях Курской области за 2009г. приведены в таблице № 130:

Таблица №130
Результаты проверок оборота алкогольной продукции в оптовых и розничных предприятиях Курской области за 2009г.
	№ п/п
	Предприятия
	Проведено проверок
	Проверки с наруше-ниями
	%
	Всего проинспектировано (дал)
	Снято с продажи (дал)
	%
	Сумма, тыс. руб.

	1
	Оптовые
	        2
	         1
	 50
	     908,7
	      4,7
	  0,5
	     30,0

	2
	Розничные
	      238
	        116
	48,7
	     6425,3
	     66,9
	  1,0
	    259,9

	
	ВСЕГО
	      240
	        117
	48,7
	     7334,0
	     71,6 
	  1,0
	    289,9


Характеристика объема алкогольной продукции проинспектированной и изъятой из оборота в 2009 году приведена в таблице №131: 
Таблица №131
Характеристика объема алкогольной продукции проинспектированной и изъятой из оборота в 2009 году
	
	№ строки
	Всего проинспектировано (дал)
	Снято с продажи (дал)

	
	
	
	Всего 

(дал)
	%
	 из-за нарушений допущенных

	
	
	
	
	
	изготовителями
	продавцами

	Всего 

(сумма строк 2, 3)
	1
	7334,0
	71,6
	1,0
	21,0
	50,6

	в т.ч. производства разных изготовителей:

отечественного производства
	2
	2158,2
	59,5
	2,7
	20,0
	39,5

	Импортного производства
	3
	5175,8
	12,1
	0,2
	1,0
	11,1

	в т.ч. из строки 3 производства СНГ
	4
	3355,2
	6,9
	0,1
	0,2
	6,7

	в т.ч. из строки 2 алкогольная продукция, производства предприятий Курской области
	5
	72,0
	7,5
	10,4
	7,5
	-


Основными дефектами, по которым браковалась и снималась с продажи алкогольная продукция, явились наличие осадка и посторонних включений, истекший срок годности, отсутствие необходимой информации о товаре. Установлены факты нарушения санитарных правил. 

В 2009г. за нарушения законодательства, регулирующего оборот алкогольной продукции:

- по решению Арбитражного суда Курской области ООО «Лотос» (г.Курск, ул.Республиканская, д. 1-Б) привлечено к административной ответственности предусмотренной ст. 6.14. КоАП РФ, назначено основное административное наказание в виде штрафа в размере 100,0 тыс. руб. и дополнительное административное наказание в виде конфискации алкогольной продукции, являющейся предметом правонарушения;

- 115 работников торговли привлечено к административной ответственности в соответствии с КоАП РФ. Общая сумма наложенных штрафов составила 339,2 тыс. руб.

4.4. Контроль  соблюдения  Правил продажи отдельных видов товаров

          В 2009 г. в ходе  240 проверок  (276 – в 2008г.) установлены  различные  нарушения Правил продажи отдельных видов товаров:

- отсутствие книги отзывов и предложений; 

- отсутствие вывески с информацией о наименовании предприятия или информация на ней была неполной, отсутствовала информация о госрегистрации индивидуального предпринимателя;

- отсутствие необходимой информации для потребителя о реализуемых товарах;

- в наглядной для потребителей форме отсутствовали Правила продажи отдельных видов товаров; 

- ценники оформлены с нарушениями;

- отсутствие в торговом зале весоизмерительного оборудования для проверки покупателем  правильности веса приобретенного товара;

- нарушены сроки поверки измерительного оборудования;

- нарушены особенности продажи фильмов на видеоносителях;

- нарушены особенности продажи алкогольной продукции;

- и другие нарушения.

4.5. Практика применения Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях в сфере защиты прав потребителей и потребительского рынка
К лицам, виновным в нарушениях законодательства в сфере защиты прав потребителей, применялись меры административного воздействия.

За 2009г. 1017 правонарушителей привлечены к административной ответственности и оштрафованы на общую сумму  1976,7  тыс. руб.
Количество вынесенных постановлений по статьям КоАП РФ сведено в таблице №132:










Таблица №132
	                                      Статьи КоАП РФ
	Количество вынесенных постановлений
	Сумма наложенных штрафов, тыс.руб.

	14.2
	2
	6,8

	14.4
	239
	550,3

	14.5
	35
	114,0

	14.6 
	7
	23,4

	                   14.7
	14
	43,1

	                   14.8
	190
	242,9

	14.15
	               444
	714,7

	14.16 ч.3
	83
	274,9

	                  19.14
	2
	5,1

	6.4
	1
	1,5

	Итого:
	1017
	1976,7
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Рис.38. Количество вынесенных постановлений и суммы штрафов.

Рассмотрение дел о нарушении законодательства в сфере защиты прав потребителей направлено на пресечение и устранение нарушений прав потребителей, а также предупреждение этих нарушений.

Из общего количества наложенных штрафов к административной ответственности привлечено  19  юридических лиц. Общая сумма штрафа составила 129,0 тыс. руб.
4.6. Досудебная и судебная защита прав потребителей – формы, методы и 

        результаты проделанной работы

Важным направлением деятельности Управления Роспотребнадзора по Курской области в сфере защиты прав потребителей является работа с обращениями граждан.
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Рис. 39. Динамика обращений граждан.
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Рис. 40. Структура поступивших обращений в 2009 году.

Всего в  2009г. поступило 1197 обращений  (584 в 2008г.) о нарушении законодательства в области защиты прав потребителей, из них:

- 521 - непосредственно от потребителей; 

- 544 - из органов прокуратуры;

- 68 - из Государственной жилищной инспекции;

- 64 - из Федеральной службы Роспотребнадзора, Правительства Курской области,  депутатов Государственной Думы, администрации г.Курска, Федеральной антимонопольной службы, общественной приемной Путина В.В., комитета строительства  и стройиндустрии, комитета по тарифам и ценам.

В числе основных причин, вызвавших обращения граждан, являются:

         - продажа товаров и оказание услуг ненадлежащего качества;

         - непредоставление субъектами потребительского рынка информации о товарах (услугах) и изготовителях;

         - нарушение сроков удовлетворения требований потребителей в случае продажи товара ненадлежащего качества;

         - включение в договоры  условий, ущемляющих права потребителей.

Характер заявлений приведен в таблице №133:








Таблица №133

Характер заявлений.

	Показатели
	  2008 год                                                                                                       
	2009 год

	
	
	всего
	% к общему кол-ву

	1
	3
	3
	4

	Всего заявлений
	584
	1197
	

	- нарушения правил продажи
	34
	66
	5,5

	- продажа продовольственных товаров  

  ненадлежащего качества
	56
	53
	4,4

	- продажа непродовольственных товаров 
  ненадлежащего качества, в том числе:
	215
	196
	16,4

	- обувь
	20
	13
	1,1

	- сложная бытовая техника
	55
	56
	4,7

	- сотовые телефоны
	38
	49
	4,1

	          - строительные материалы и изделия
	20
	12
	1,0

	- швейные изделия
	12
	16
	1,3

	- парфюмерно-косметические изделия
	5
	7
	0,6

	- прочие непродовольственные товары
	65
	43
	3,6

	Услуги  всего, в том числе:
	279
	882
	73,7

	- общественное питание
	18
	5
	0,4

	- жилищно-коммунальные
	192
	812
	67,8

	- долевое строительство
	8
	5
	0,4

	- бытовые
	21
	24
	2,0

	- связи
	7
	15
	1,2

	- туристские
	2
	3
	0,3

	- медицинские
	-
	3
	0,3

	- кредитно-финансовые
	8
	10
	0,8

	- прочие
	23
	5
	0,4


Все заявления рассмотрены, по 1126-ти  обращениям граждан были проведены проверки, при выявлении нарушений приняты меры, виновные лица привлечены к  административной ответственности, 24 обращения были удовлетворены  хозяйствующими субъектами в досудебном порядке, 47 обращений, не относящихся к компетенции Роспотребнадзора, направлены в другие органы (Государственную жилищную инспекцию Курской области, администрацию Курской области и г. Курска).

По результатам рассмотрения обращений были приняты меры:

- 221 правонарушитель  оштрафован на общую сумму 546,8 тыс. руб.;

- в суд направлен один иск в защиту  неопределенного круга  лиц в отношении ООО «Управляющая компания  г. Курска» по вопросу предоставления в неполном объеме мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг льготным категориям граждан – ветеранам труда;

- в Курскую областную Думу  направлялась информация  с предложением выхода с законодательной инициативой в Государственную Думу РФ о внесении изменений и дополнений в Правила предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденные постановлением Правительства РФ от 23.05.2006г. №307, в органы прокуратуры для применения мер прокурорского реагирования.

Наибольшее количество обращений - 67,8% было связано с нарушениями потребительских прав  при предоставлении жилищно-коммунальных услуг. 

Всего поступило  812 обращений граждан по данному разделу потребительского рынка, из них:

-  540 - из органов прокуратуры  (66,5 %);

- 199 - непосредственно от граждан (24,5%);

- 72 - из общественной приемной председателя партии «Единая Россия» В.В.  Путина в Курской области,  из Государственной жилищной инспекции Курской области,  администрации Курской области и г.Курска, Федеральной антимонопольной службы (8,9%).

Анализ обращений граждан - потребителей жилищно-коммунальных услуг -  показал, что в 2009 году  основные нарекания потребителей вызывали:

-  ненадлежащее предоставление  услуг по тепло-, водо- и электроснабжению;

- несоблюдение установленного порядка начисления и оплаты жилищно-коммунальных услуг;

- несоблюдение законодательства по оформлению договорных отношений, ущемляющих  права потребителей;

- непредставление  информации о выполняемых работах;

- предоставление не в полном объеме мер социальной поддержки льготным категориям граждан.

Основная доля обращений приходится на необоснованное завышение платы за электроснабжение и отопление.

В 2009г. поступило 65 обращений  граждан  на  оказание таких платных услуг, как: 

 -   бытовые услуги – 24 (36,9%);

-    услуги связи - 15 (23,1%);

-    кредитно-финансовые  услуги - 10 (15,4%);

-    услуги  общественного питания  - 5 (7,7%);

-    долевое строительство - 5 (7,7%);

-    туристские услуги - 3 (4,6%);

 -   медицинские услуги - 3 (4,6%).        

Характер обращений потребителей по оказанию бытовых услуг следующий:

- нарушение установленных сроков удовлетворения претензий;

- заключение договоров, ущемляющих права потребителей (отсутствие информации о сроках  оказания услуг, и гарантийных сроках).

На нарушения Правил продажи отдельных видов товаров и продажу некачественных товаров  поступило  315 жалоб (26,3%).

В основном претензии потребителей вызывали:

- отсутствие необходимой информации для потребителей о реализуемых товарах и   изготовителе;

- продажа товаров с истекшим сроком годности;

- непредставление по требованию покупателя документов, подтверждающих качество и безопасность реализуемых товаров;

- продажа товаров ненадлежащего качества  (сложнобытовой техники, сотовых телефонов,  швейных  изделий,  мебели и др.).

Результатами работы с обращениями граждан в сфере защиты прав потребителей явились:

- возврат уплаченных сумм и замена некачественного товара;

- расторжение договоров купли-продажи в добровольном досудебном порядке  и возврат продавцами и исполнителями услуг  за некачественный товар (услугу) денежных средств;

- направление исков в защиту неопределенного круга лиц.

4.7. Анализ соблюдения законодательства о защите прав потребителей в отдельных секторах потребительского рынка товаров и услуг

Продажа аудиовизуальных произведений и фонограмм
Управлением Роспотребнадзора по Курской области в 2009г. были проведены проверки по контролю в области оборота аудиовизуальных произведений и фонограмм в 17 предприятиях розничной торговли. Нарушения установлены в 15 предприятиях (88 %).

Результаты проведенных мероприятий по контролю сведены в таблице №134:
Таблица №134

Результаты проведенных мероприятий по контролю.
	1
	Количество проинспектированных предприятий торговли
	ед.
	17

	2
	Количество предприятий, в которых установлены нарушения Правил продажи отдельных видов товаров
	ед.
	15

	
	в том числе: индивидуальные предприятия
	ед.
	15

	
	                       юридические лица
	ед.
	

	3
	Количество выявленных нарушений Правил продажи отдельных видов товаров:
	
	25

	
	без наличия необходимой информации о товаре
	ед.
	14

	
	не предоставлена возможность ознакомления с фрагментами аудиовизуального произведения или фонограммы
	ед.
	

	4
	Общее число возбужденных административных дел по  КоАП РФ
	шт.
	15

	5
	Сумма наложенных штрафов
	тыс.руб
	28,0


При проверке соблюдения законодательства приостановлена реализация 213 единиц экземпляров (аудио CD –  23 единицы, видео СD – 190 единиц) – по отсутствию обязательной информации о предлагаемом к продаже товаре, о наименовании и местонахождении (юридический адрес) изготовителей экземпляров аудиовизуальных произведений и фонограмм, номере лицензии на деятельность по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм, сведениях об обладателях авторских и (или) смежных прав на аудиовизуальные произведения и фонограммы, о номере и дате, выданных в установленном законодательством РФ порядке, прокатных удостоверений, основных фильмографических данных аудиовизуальных произведений (жанр, сведения об авторе сценария, режиссере, композиторе), технических характеристиках информационных носителей, а также записи аудиовизуальных произведений и фонограмм.

По результатам проверок 15 работников торговли, реализующих аудиовизуальные произведения и фонограммы без необходимой информации, привлечены к административной ответственности. Общая сумма наложенных штрафов составила 28 тыс. руб.

Жилищно-коммунальные услуги 
В 2009г. в Управление Роспотребнадзора по Курской области поступило 812 обращений граждан – потребителей жилищно-коммунальных услуг. Большая часть обращений направлялась в Управление Роспотребнадзора из органов прокуратуры – 66,5%, от граждан – 24,5%.

Основу обращений составили вопросы, связанные с выставлением в платежных документах по оплате жилищно-коммунальных услуг дополнительной платы за электроснабжение мест общего пользования, холодное и горячее водоснабжение, об обоснованности произведенной в летний период времени корректировки размера платы за услуги отопления по итогам отопительного периода 2008-2009г.г. и т.д.

Довольно часто в поступающих обращениях гражданами выставляются претензии и требования имущественного характера (причиненный материальный ущерб, перерасчет оплаты коммунальных услуг и т.п.), а также на завышение стоимости предоставляемых услуг и их ненадлежащее качество, непредоставление льгот по оплате жилищно-коммунальных услуг, необоснованное отключение потребителей от коммунальных ресурсов, включение в платежные документы по оплате жилищно-коммунальных услуг оплату других услуг, таких как: единый социальный и земельный налоги, сервисное обслуживание газового оборудования и т.д.

В 2009г. Управлением Роспотребнадзора по Курской области проведено 270 проверок в сфере жилищно-коммунального хозяйства (в т.ч. 20 плановых  проверок). 

В ходе проверок установлены нарушения ст.ст.9, 10  Закона РФ «О защите прав потребителей», постановления Правительства РФ от 23.05.2006г. №307 «Правила предоставления коммунальных услуг гражданам». 

По результатам проверок к административной ответственности привлечено 57 правонарушителей в соответствии с КоАП РФ, общая сумма наложенных штрафов составила 146,8 тыс.руб. (в т.ч. 19 протоколов в отношении юридических лиц на общую сумму 129,0 тыс.руб.). 

Потребителям коммунальных услуг не предоставлялся необходимый объем информации, предусмотренный Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам:  

- о фирменном наименовании (наименовании), месте нахождения (юридический адрес), режиме работы исполнителя.

- в выставляемых жителям единых платежных документах по оплате жилищно-коммунальных услуг отсутствуют необходимые данные: о единице измерения объемов (количества) коммунальных ресурсов; об объемах (количестве) потребленных в течение расчетного периода коммунальных ресурсов и отведенных сточных вод.

В ходе проверок особое внимание уделялось профилактической работе с исполнителями на предмет предупреждения правонарушений в сфере ЖКХ, соблюдению жилищного законодательства и законодательства по защите прав потребителей при предоставлении коммунальных услуг.

При проведении проверок контролировалось наличие в предприятиях в наглядной и доступной форме информации о предоставляемых населению услугах, порядок регистрации и учета заявок, обращений и жалоб потребителей, сроки их удовлетворения. Проводился анализ жалоб и обращений граждан, поступающих в управляющие организации.

В порядке оказания правовой помощи использовались различные методы и формы ее оказания через средства массовой информации, в виде разъяснения потребителям их законных прав, оказания помощи в составлении претензий к исполнителям услуг, анализа договоров на предоставление жилищно-коммунальных услуг на предмет включения в них условий, ущемляющих права потребителей. 

Кредитно-финансовые  (банковские)  услуги
В 2009 году проведено 9 мероприятий по контролю за соблюдением требований законодательства по защите прав потребителей банковскими организациями при предоставлении кредитов и оказания банковских услуг, в том числе 3 мероприятия по контролю проведено по заявлениям граждан, 6  плановых мероприятие по контролю.

За указанный период поступило 10 письменных обращений граждан на нарушение прав потребителей при предоставлении кредитов и оказании банковских услуг.    

Специалистами Управления Роспотребнадзора по Курской области даны письменные разъяснения заявителям в соответствии с законодательством РФ.

По 3-м обращениям граждан проведены мероприятия по контролю, нарушений прав потребителей не установлено.

                                   Иные платные услуги
 В 2009г. усилен контроль за соблюдением законодательства  по  защите прав потребителей в сфере оказания  платных услуг.  Всего проведено 159  мероприятий по контролю в предприятиях, оказывающих медицинские, образовательные, транспортные,  бытовые, гостиничные услуги, услуги связи.

Результаты проверок сведены в таблицу №135: 
Таблица №135
Результаты проверок.
	Вид экономической деятельности
	Всего мероприя-тий по контролю
	В том числе
	Из них с наруше-

ниями


	Вынесено постанов-

лений о наложении штрафов
	Наложено штрафов

 тыс.руб.

	
	
	плановых
	внепла-

новых
	
	
	

	Иные платные услуги  (медицинские, транспортные, туристские, образовательные,  бытовые, гостиничные и прочие)
	159
	108
	51
	108
	114
	134,1


Медицинские  услуги
В 2009г. Управлением Роспотребнадзора по Курской области проведена 31 проверка по предоставлению населению медицинскими учреждениями платных медицинских услуг, в т.ч. 2 проверки по жалобам потребителей. 

В ходе 18 проверок (58,1%) выявлены нарушения Закона РФ  «О защите прав потребителей», Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями, в основном, это непредоставление потребителям  информации,  включающей в себя сведения: 

           - о местонахождении учреждения (месте его государственной регистрации); 

           - о режиме работы;

           - о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости; 

           - об условиях предоставления и получения медицинских услуг;

           - о квалификации и сертификации специалистов.

           В ходе проверок также выявлены нарушения:

           - отсутствие в договорах условий и сроков их получения,  прав, обязанностей и ответственности сторон при оказании платных медицинских услуг; 

          - отсутствие договоров на оказание медицинской услуги;

          - на вывеске гражданам не предоставлялось фирменное наименование (наименование) организации, место ее нахождения (адрес).
За отчетный период 19 правонарушителей привлечены  к административной ответственности в соответствии с КоАП РФ.

4.8. Организация региональной системы защиты прав потребителей.

Практика взаимодействия с органами местного самоуправления.

В настоящее время координация работы по защите прав потребителей на региональном уровне осуществляется Межведомственным Советом Курской области по предметам совместного ведения и Межведомственной комиссией по обеспечению законности в сфере предпринимательской деятельности. 

Участники данных органов координируют деятельность всех направлений работы по защите прав потребителей, в том числе определяют совместные действия по наиболее актуальным вопросам защиты прав потребителей, взаимодействие с общественными объединениями потребителей, органами местного самоуправления. 

Основными направлениями взаимодействия Управления Роспотребнадзора по Курской области с органами региональной исполнительной власти  и органами местного самоуправления являются совместные совещания, обмен информацией о проведенной работе, о выявленных нарушениях, представляющих взаимный интерес, обеспечение нормативно-методическими материалами; проведение совместных проверок  хозяйствующих субъектов; организация и проведение семинаров. 

Управление Роспотребнадзора оказывает консультативную помощь органам местного самоуправления, в том числе по вопросам составления претензий и исковых заявлений потребителям.  Отделы по защите прав потребителей при администрациях муниципальных районов и городских поселений области упразднены, однако в результате предложений Управления Роспотребнадзора данная работа возобновлена силами специалистов отделов экономического развития и прогнозирования потребительского рынка.

 Результатом организационно-методической деятельности Управления стало систематическое проведение семинаров-совещаний с руководителями администраций, специалистами, курирующими вопросы защиты прав потребителей, и руководителями предприятий торговли и сферы услуг.

В целях выполнения поставленных задач и с целью установления эффективного контроля в области защиты прав потребителей в условиях современных рыночных отношений, повышения качества и безопасности потребительских товаров и услуг в Курской области Управлением Роспотребнадзора направлены предложения в администрацию Курской области по разработке ведомственной целевой программы по защите прав потребителей на 2010-2013 г.г.

Практика взаимодействия с общественными объединениями потребителей

Согласно данным, полученным из Управления Федеральной регистрационной службы, в настоящее время на территории Курской области зарегистрировано 10        общественных организаций по защите прав потребителей.

Общественные объединения потребителей основной своей деятельностью избрали осуществление юридических консультаций и оказание правовых услуг, оказание помощи в составлении претензий и исковых заявлений, представление интересов потребителей в судах, проведение разъяснительной и просветительской работы среди хозяйствующих субъектов и потребителей по нормам законодательства, проведение проверок в различных секторах потребительского рынка.

Управлением Роспотребнадзора по Курской области совместно с региональной общественной организацией «Защитник прав потребителей» осуществляется прием и консультирование граждан в общественной приемной Управления, проводятся совместные семинары и конференции с продавцами и исполнителями услуг, уроки потребительских знаний в учебных заведениях. Члены общественных организаций являются участниками всех публичных мероприятий, проводимых Роспотребнадзором. 

4.9. Информирование и просвещение населения – формы и методы работы

Одним из приоритетных направлений в деятельности Управления является информирование населения о деятельности службы по вопросам защиты прав потребителей.

В  2009 г. в  средствах массовой информации освещено 133 информации: в печати –  42 материала по вопросам защиты прав потребителей; принято участие в 5-ти прямых эфирах  по телевидению и радио;  86 информаций по радио и телевидению.

Одним из приоритетных направлений в деятельности Управления является информирование населения о деятельности службы по защите прав потребителей.

Специалисты постоянно ведут работу с запросами средств массовой информации на интересующие общественность темы, в  том числе по разъяснению изменений и нововведений в российском законодательстве, регулирующем потребительские вопросы.

Информация о деятельности отдела  активно доводится до населения посредством телевидения.  Используются различные формы сотрудничества: тематические  сюжеты, репортажи с мероприятий, проводимых Управлением (сравнительные смотры качества товаров, реализуемых на потребительском рынке области).

Регулярно информационные материалы по тематике «защита прав потребителей» размещаются на официальном сайте Управления.

Глава 5. Деятельность по организации госсанэпиднадзора, показатели его эффективности, информационное обеспечение

Управлением Роспотребнадзора по Курской области в 2009 году проводилась большая организационная работа, направленная на совершенствование и координацию деятельности органа и организаций Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Курской области.

В целях совершенствования организационного построения, оптимизации структуры и штатной численности во ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» создано подразделение по защите прав потребителей.

Работа Управления Роспотребнадзора по Курской области организована в соответствии с Основными направлениями деятельности и Планами основных организационных мероприятий органа и организаций Роспотребнадзора по Курской области на 2009 год. 

В свете требований Федерального закона о защите прав индивидуальных предпринимателей и юридических лиц от 28.12.2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» план проверок на 2010 год в установленные сроки  был направлен в прокуратуру Курской области на согласование,  отработан порядок согласования с прокуратурой внеплановых проверок субъектов малого и среднего предпринимательства, организована работа по приему и регистрации уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности. 
Для оптимизации выполнения функций госконтроля и надзора планирование деятельности в 2009 году и на 2010 год осуществлялось с учётом гигиенической значимости субъектов надзора и  их социальной значимости на потребительском рынке. С целью координации и контроля деятельности ФГУЗ  Управлением  определены объемы мероприятий для обеспечения контрольно-надзорной деятельности по достижению запланированных результатов. Месячные планы проверок размещаются на сайте Управления.

В целях оптимизации надзора Управлением в 2009 году по сравнению с 2008 годом было снижено количество проверок на 28%. Всего проведено 5907 проверок, в том числе  43%  плановых. Отмечен рост числа плановых мероприятий и  уменьшение внеплановых.

Организовано ведение реестра уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности, предусмотренных Постановлением Правительства Российской Федерации  от 16 июля 2009 года № 584 «Об уведомительном порядке начала осуществления  отдельных видов предпринимательской деятельности». В 2009 году было зарегистрировано 78 уведомлений.

Осуществлялось проведение статистических наблюдений и формирование государственных информационных ресурсов в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия, защиты прав потребителей и на потребительском рынке: в срок сданы годовой отчет, ежемесячные и ежеквартальные отчеты по утвержденным формам статистической отчетности.

Планом организационных мероприятий на 2009 год были определены задачи по реализации Концепции административной реформы. Приоритетом являлась реализация бюджетного планирования, ориентированного на результат, эффективное использование бюджетных средств, достижение запланированных индикативных показателей, совершенствование планирования и организации деятельности, ориентированной на результат. 
Оценка эффективности  деятельности органа и организаций Роспотребнадзора в Курской области проводилась ежеквартально и нарастающим итогом по разработанным Роспотребнадзором критериям оценки деятельности по реально достигнутым результатам деятельности, проведены заседания оценочной комиссии, результаты оформлены протоколами.

Для осуществления деятельности по защите прав потребителей и проведению государственного санитарно-эпидемиологического надзора и его обеспечение Управлением Роспотребнадзора по Курской области оформлены 45 Соглашений, в том числе Соглашения с Комитетом Здравоохранения Курской области о представлении информации по заболеваемости  населения, с Комитетом по труду, с Россельхознадзором; заключен договор о выполнении информационно-статистических работ на платной и бесплатной основе с Территориальным органом Государственной статистики; заключен Договор о сотрудничестве с Курским государственным техническим университетом, Курским государственным медицинским университетом, Соглашение о сотрудничестве с Курской городской общественной организацией «Центр независимой защиты прав потребителей», Соглашения о взаимодействии и информационном обмене с Курской таможней, Главным управлением МЧС России по Курской области, а также с органами местного самоуправления.

Продолжается работа по учету поступлений доходов в рамках Соглашения о взаимодействии Управления Федерального Казначейства по Курской области и администратора платежей - Управления Роспотребнадзора по Курской области.

Обеспечение стабильности санитарно-эпидемиологической обстановки достигается путём взаимодействия заинтересованных служб и ведомств по осуществлению комплекса целенаправленных организационных, многоплановых профилактических и противоэпидемических мероприятий, усиления мер по принятию организационно-распорядительных документов, регламентировавших деятельность учреждений Роспотребнадзора области, вынесению вопросов её стабилизации на рассмотрение органов государственной законодательной и исполнительной власти и межведомственных комиссий. 

В рамках административной реформы Управлением обеспечено оказание государственных услуг населению на базе Областного многофункционального центра. Заключено соответствующее соглашение с Администрацией Курской области, определен перечень государственных услуг,  согласованы порядок административных процедур при оказании госуслуг. В соответствии с требованиями законодательства РФ все документы прошли процедуру общественного обсуждения и независимую юридическую экспертизу.

С целью реализации основных направлений деятельности приказом Управления утвержден «План противодействия коррупции на 2009-2010гг.». Проводится анализ на  коррупциогенность проектов правовых актов Управления, осуществляется экспертиза обращений граждан и анализ публикаций о деятельности Управления с точки зрения наличия в них сведений о признаках коррупции. В Управлении создана и действует Комиссия по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов. Проводятся информационно-обучающие мероприятия со служащими Управления. Осуществляется информирование и консультирование сотрудников по вопросам служебного поведения и недопущения возникновения конфликтов интересов. В 2009 году проведено заседание комиссии с привлечение независимых экспертов, на котором рассмотрено  1  обращение,  поступившее в комиссию.

Организованы и функционируют «горячая линия», «телефон доверия», общественная приемная Управления Роспотребнадзора по Курской области.

При Управлении создан Общественно-координационный совет, целью которого является организация взаимодействия Управления с предпринимательским сообществом, общественными объединениями и органами государственной власти для решения приоритетных вопросов по эффективному, действенному контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и соблюдению прав предпринимателей при проведении проверок.
Подготовлен ряд информационно-аналитических материалов: Государственный доклад «О санитарно-эпидемиологической обстановке» как по субъекту, так и по административным территориям; информационный бюллетень, аналитические материалы по данным статнаблюдения, по применению мер административного принуждения, по жалобам и др. В соответствии с административным регламентом Службы организовано постоянное информирование органов исполнительной власти Курской области и административных территорий по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия и защиты прав потребителей. 

Важную координирующую и направляющую роль в организационной деятельности играют совещания с начальниками территориальных отделов, еженедельные совещания со специалистами центрального аппарата Управления и ежедневные аппаратные совещания руководства Управления. 

Координация и контроль деятельности территориальных отделов, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» и его филиалов осуществлялась через проверки деятельности,  оказание организационно-методической помощи специалистам ТО и филиалов. Проведены проверки центрального аппарата ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» по вопросам организации и обеспечения деятельности учреждения, работы с кадрами. Результаты заслушаны и обсуждены на коллегии  и оперативных совещаниях Управления.
В 2009 году проведено 6 заседаний коллегии Роспотребнадзора по Курской области. Эта форма работы показала свою эффективность, так как на коллегиях рассматривались наиболее важные и актуальные вопросы надзора, кадровой политики, перспективы развития Службы.   

В 2009 году специалисты Управления приняли участие в 16 семинарах, конференциях и совещаниях, организованных под эгидой Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

В соответствии с Планом основных организационных мероприятий на 2009 год проведены Дни специалиста – по эпидемиологии, по гигиене и санитарии, по защите прав потребителей.

В целях информационного обеспечения специалистов и улучшения обеспечения издательской продукцией Роспотребнадзора ведется картотека официально изданных документов по вопросам осуществления надзора в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей в электронном виде, оформлена подписка на издательскую продукцию Роспотребнадзора на 2009 год, газеты и журналы.

В рамках развития информационно-коммуникационных технологий Управлением обеспечено ведение электронных реестров выданных лицензий, свидетельств госрегистрации и санэпидзаключений. Все структурные подразделения оснащены современной компьютерной техникой с установленным лицензионным программным обеспечением и выходом в  Интернет. Обеспечение компьютерной техникой рабочих мест (уд. вес обеспеченности компьютерной техникой) составил в Управлении 63,1%, в ФГУЗ «ЦгиЭ» - 68%. Удельный вес используемого  лицензионного программного обеспечения от всего используемого программного обеспечения достиг  85,7 % в Управлении и 75% во ФГУЗ «ЦГиЭ». Существующая внутренняя локальная серверная сеть позволяет сотрудникам центрального аппарата Управления обмениваться необходимой информацией в электронном виде, пользоваться консультативно-правовой базой. 
В сети Интернет постоянно обновляется официальный сайт Управления, на страницах которого регулярно размещалась информация о текущей деятельности службы Роспотребнадзора, материалы разъяснительно-профилактического характера, касающиеся проблем санитарно-эпидемиологического благополучия,  популяризации здорового образа жизни. 


Официальный сайт Управления переведен в единую доменную серверную почтовую систему Федеральной Службы. Сайт доступен любому пользователю сети Интернет, обеспечивает простой, эффективный поиск и получение информации. 

Специалисты Управления Роспотребнадзора по Курской области пользуются информационной базой системы «Гарант».

          Основным направлением в работе Управления Роспотребнадзора по Курской области по предупреждению и пресечению нарушений санитарного законодательства и законодательства о защите прав потребителей является профилактика нарушений и их устранение в добровольном порядке. В этих целях используются различные формы и методы работы. Среди них информационная и просветительская работа через средства массовой информации, организация семинаров по практическому применению санитарного законодательства и законодательства о защите прав потребителей, консультирование и оказание практической помощи в разрешении конфликтных ситуаций, проведение сравнительных смотров качества товаров, организация постоянно действующего «Музея некачественных товаров». 

Материалы по информации Роспотребнадзора публиковались в наиболее популярных и читаемых газетах. В целях информирования населения Курской области Управление  взаимодействует с 7-ю радиостанциями и 4-мя телевизионными компаниями.  Регулярно осуществляется участие сотрудников Управления в тематических  телевизионных и радиопрограммах, в том числе в прямом эфире.

В печатных средствах массовой информации опубликовано 426 материалов. Принято участие в 8-ми пресс-конференциях и 4-х «горячих линиях». На  радио озвучено 192 информационных блока. На телевидении прошло 68 репортажей. Еженедельно на основе материалов Управления формируются новостные блоки на информационных сайтах электронных СМИ.

Прием, рассмотрение запросов, обращений, заявлений граждан, юридических  лиц, индивидуальных предпринимателей осуществлялись в порядке и сроки, установленные действующим законодательством. Все обращения, поступающие в Управление Роспотребнадзора по Курской области, регистрируются и находятся на контроле в отделе организации надзора  и территориальных отделах Управления Роспотребнадзора по Курской области.

Количество рассмотренных письменных и устных обращений граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, общественных объединений поступивших в Управление Роспотребнадзора по Курской области, имеет тенденцию к увеличению. Так,  за  2009 год количество обращений возросло на 40% и составило  2120 обращений по сравнению с  2008годом.

Анализ структуры поступивших обращений показал, что на нарушения в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения поступило  610 обращений (29%)  в том числе:

· на условия проживания в жилых помещениях;

· на  неудовлетворительные санитарное состояние территорий;

· на качество и безопасность пищевых продуктов;

· на качество питьевой воды и водоснабжение;

· о воздействии физических факторов  и т.д.

На нарушения прав потребителей  1295 обращений (61%). Основными причинами, вызвавшими обращения, являются:

-    продажа товаров и оказание услуг ненадлежащего качества;

-    непредставление субъектами потребительского рынка информации о товарах (услугах) и изготовителях;

-  нарушения сроков удовлетворения требований потребителей в случае продажи товара ненадлежащего качества;

-   включение в договоры  условий, ущемляющих права потребителей.

В группу товаров и услуг, в отношении которых наиболее часто поступают жалобы потребителей, входят:

- жилищно-коммунальные услуги –   830  обращений,

- продажа продовольственных товаров ненадлежащего качества – 104,

- продажа некачественных сотовых телефонов – 49,

- продажа некачественной сложной бытовой техники -  56,

- продажа некачественной мебели 25,

- продажа строительных материалов  и изделий – 12 ,

- бытовые услуги – 24  и др.

 Жалобы потребителей на нарушения при предоставлении жилищно-коммунальных услуг составляют 64,0% . При этом  основными вопросами  в обращениях граждан явились:

-  ненадлежащее представление  услуг по тепло-, водо- и электроснабжению;

-  несоблюдение  установленного порядка начисления и оплаты жилищно-коммунальных услуг;

- несоблюдение законодательства по оформлению договорных отношений, ущемляющих  права потребителей;

- непредставление  информации о выполняемых работах.

 Основная доля обращений приходится на представление недостоверных сведений о стоимости и объемах потребленной электроэнергии.

В июне-августе в Управление  Роспотребнадзора по Курской области поступили многочисленные жалобы на ООО «Управляющая компания  г.Курска» относительно выставленной платы  за оказанную услугу «отопление»  и ее корректировку.

Все поступившие в Управление Роспотребнадзора по Курской области обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.

По результатам рассмотрения обращений:

                   заявителям даны ответы с разъяснениями - 1188;

                   направлены в другие организации по принадлежности — 151;

                   оформлены предписания об устранении выявленных нарушений - 62;

                   применены меры административного воздействия —719 .

По завершении рассмотрения обращения все материалы формируются в отдельное производство. На особый контроль берутся заявления, жалобы, поступающие из Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, депутатов Государственной, областной и городской думы, администрации области, прокуратуры.

Ежедневно специалисты отдела организации надзора Управления Роспотребнадзора по Курской области дают устные консультации гражданам по средствам связи.

Продолжалась работа по обеспечению специалистов Управления нормативными и методическими документами. Приобретено 45 единиц вновь изданных НМД. 

Продолжалась работа по гигиеническому воспитанию и обучению граждан, повышению их санитарной культуры, профилактике заболеваний и распространению знаний о здоровом образе жизни.

Проводились мероприятия по вопросам гражданской обороны, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций.

Реалии сегодняшнего дня, меняющееся законодательство Российской Федерации  показывают особую важность правовой работы Управления, в том числе проведение мониторинга законодательства, правовой экспертизы материалов дел об административных правонарушениях, поступающих из органов внутренних дел, оформленных специалистами Управления, участие в судебных заседаниях. 

Одной из задач правовой работы является обеспечение строгого соблюдения правил и процедур, установленных Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях и другими нормативными актами.

Всего Управлением Роспотребнадзора по Курской области в отчетном году проведено 5907 проверок, в том числе 2532  плановых (42,9%) и 3375 внеплановых (57,1%) (за 2008 год – всего 8173 проверки, в том числе 3017 плановых (37%) и 5156  внеплановых (63%)) проверок.

Структура внеплановых проверок в 2009 году по причинам их проведения выглядит следующим образом:

- по контролю исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений – 1069 проверок (31,7%);

- по жалобам потребителей – 511 проверок (15,1%);

- на основании информации о возникновении угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера – 1788 проверок (53,0%);

- на основании информации о причинении вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера – 7 проверок (0,2%).

В отношении субъектов малого и среднего предпринимательства в 2009 году проведено 1481 плановая проверка (58,5% от общего количества плановых проверок) и 1593 внеплановых проверки (47,2% от общего количества внеплановых проверок).

Для согласования выездных внеплановых проверок в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства в органы прокуратуры подано 93 заявления. Согласовано органами прокуратуры 54 заявления (58,1%). Отказано в согласовании проверок по следующим причинам:

- отсутствие документов, прилагаемых к заявлению о согласовании – 8;

- отсутствие оснований для проведения внеплановой выездной проверки – 30;

- несоблюдение требований к оформлению решения органа государственного контроля (надзора) о проведении внеплановой выездной проверки – 1.

По результатам надзора и контроля выдано 4954 предписания должностных лиц, составлено 3915 протоколов об административных правонарушениях. Кроме того, рассмотрено 3169 протоколов, поступивших из органов внутренних дел и прокуратуры.
Актуальной остаётся проблема исполнения всех полномочий, предусмотренных законодательством об административных правонарушениях.

Анализ статистических данных  применения мер административного воздействия при выявлении нарушений законодательства за 2009 год показал, что число используемых при составлении протоколов составов Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации специалистами Управления и территориальных отделов увеличилось с 21 до 31 (из 57 составов административных правонарушений, отнесенных к компетенции Роспотребнадзора), в том числе при применении мер административного принуждения в виде штрафа с 18 единиц до 23. Значительная часть протоколов составлена по статьям 6.3,  6.4,   6.6,  14.4 ч. 1-я и 2-я, и статье 14.15. 

Большое внимание в Управлении Роспотребнадзора по Курской области уделяется применению за совершенные административные правонарушения специальных составов КоАП, которые имеют приоритетное значение перед общими нормами. Так, за 2009 год должностными лицами Управления составлено 488 протоколов по статье 6.3. КоАП РФ из 3915 всего составленных протоколов, что составляет 12,5% (средний показатель по РФ за 2008 год – 37%).

Всего за выявленные санитарные нарушения и нарушения в сфере защиты прав потребителей в виде штрафа вынесено 6200 постановлений о назначении административного наказания на сумму 10 млн. 872 тыс. 300 руб.,  что на 8,6% меньше, чем за 2008 год. (В 2008 году 6781 штрафов на сумму 11млн. 509 тыс. 200 руб.). Число предупреждений в 2009 году уменьшилось в 2,7 раза и составило 9 против 24 за 2008 год.

Средняя величина наложенного штрафа за нарушения санитарного законодательства и законодательства в области защиты прав потребителей по сравнению с 2008 годом увеличилась на 3,4% и составила 1754 рубля (в аналогичном периоде прошлого года средняя сумма наложенного штрафа составляла 1697 рублей).
Увеличилось количество наложенных штрафов на юридических лиц с 49 штрафов в 2008 году до 68 в 2009 году (на 38,8%). 
Увеличилось в 2,1 раза количество дел о привлечении к административной ответственности, направленных на рассмотрение в суды. Всего в 2009 году число дел, переданных на рассмотрение судьям, составило 266 против 124 в 2008 году. Однако, снизилось число дел, переданных в суд на приостановление деятельности объектов - 76 (в 2008 году – 85). 

Отмечается уменьшение доли приостановленных судом объектов. В 2009 году – приостановлено 49 объектов из 76 переданных в суд  - 64,5% (в 2008 году приостановлена деятельность 73 объектов из 85 переданных в суд – 85,9%).

В 2009 году активнее стали применять меры обеспечения. Было составлено 11 протоколов о временном запрете деятельности объектов против 3 в 2008 году.

Управлением Роспотребнадзора по Курской области при проведении проверок установлены нарушения, затрагивающие интересы неопределенного круга потребителя. В связи с чем, в 2009 году Управлением были  поданы 3 иска в защиту неопределенного круга потребителей к ИП Велицян О.В., ИП Паранян К.Ш., ИП Нарежняк Р.Ю. 

ИП Велицян О.В. и  ИП Паранян К.Ш. признаны виновными по данным искам. По иску к ИП Нарежняк Р.Ю. решение не принято, идет судебное разбирательство. 
Важное место в деятельности Управления занимают споры, касающиеся защиты законных интересов граждан. Служба призвана защищать интересы граждан в судебном порядке, что является одним из важнейших направлений деятельности. В этой связи необходимо расширять практику подачи исков в суды по противоправным в отношении неопределённого круга лиц потребителей действий, в том числе связанных с не предоставлением потребителям питьевой воды, соответствующей требованиям нормативов и стандартов. 

Количество обжалованных постановлений о привлечении к административной ответственности в 2009 году осталось на прежнем уровне (28  в 2008 году 28 в 2009 году), из них 12 - отменено, 3 – изменено в части, 13 - оставлено без изменений).

Управление Роспотребнадзора, являясь администратором платежей, большое внимание уделяет взысканию штрафов. Поэтому эффективная работа по принудительному взысканию штрафов через службу судебных приставов является приоритетной. В связи с этим организована постоянная сверка с Управлением Федерального казначейства Курской области по перечислениям поступлений в федеральный и местный бюджеты. 

Удельный вес взыскания штрафов в среднем по области остался на прежнем уровне и составил 78,8% за 2009 год (за 2008г. – 78,8%). 
Анализ применения мер административного принуждения представлен в таблице №136. 

Таблица №136
Анализ применения мер административного принуждения

в 2008-2009 гг.

	
	2008 год
	2009 год

	1.Составлено протоколов должностными лицами Управления
	4806
	3915

	1.1.В том числе по статье 6.3.
	715 (14,9%)
	488 (12,5%)

	2.Поступило протоколов из органов УВД и прокуратуры
	2544
	3169

	3. Вынесено постановлений о назначении административного наказания по статьям КоАП:

	3.1. В виде предупреждения
	24
	9

	3.2. В виде штрафов:

всего
	6781 

на сумму 11 млн.509 тыс. 200 руб.
	6200 

на сумму 10 млн. 872 тыс. 300 руб.

	В том числе:

	ст. 6.3
	700 (10,3%)
	542 (8,7%)

	ст. 6.4
	754 (11,1%)
	775 (12,5%)

	ст. 6.5
	233 (3,4%)
	210 (3,4%)

	ст. 6.6
	462 (6,8%)
	450 (7,3%)

	ст. 6.7
	188 (2,8%)
	203 (3,3%)

	ст. 7.2  ч. 2
	-
	2  (Менее 1%)

	ст. 7.8  ч. 2
	-
	2  (Менее 1%)

	ст. 8.2
	257 (3,8%)
	89 – 1,4%

	ст. 8.5 
	45 (Менее 1%)    
	37 (Менее 1%)

	ст. 8.6  ч. 2
	-
	8 (Менее 1%)

	ст. 10.8
	1 (Менее 1%)
	30 (Менее 1%)

	ст. 14.2
	8 (Менее 1%)
	100 (1,6%)

	ст. 14.4  ч.1
	648 (9,6%)
	604 (9,7%)

	ст. 14.4 ч.2
	1337 (19,7%)
	957 (15,4%)

	ст. 14.5
	-
	35 (Менее 1%)

	ст. 14.6
	15 (Менее 1%)
	7 (Менее 1%)

	ст. 14.7
	531 (7,8%)
	537 (8,7%)

	ст. 14.8 ч.1
	171 (2,5%)
	187 (3,0%)

	ст. 14.8 ч.2
	12 (Менее 1%)
	14 (Менее 1%)

	ст. 14.8 ч.3
	9 (Менее 1%)
	3 (Менее 1%)

	ст. 14.15
	1266 (18,7%)
	1323 (21,3%)

	ст. 14.16 ч.3
	144 (2,1%)
	83 (1,3%)

	ст. 14.16 ч.4
	-
	-

	ст. 14.34 ч.2
	-
	-

	ст. 14.34 ч.3
	-
	-


Продолжение таблицы №136

	ст. 14.34 ч.4
	-
	-

	ст. 14.34 ч.6
	-
	-

	ст. 14.34 ч.7
	-
	-

	ст. 14.34 ч.8
	-
	-

	ст. 19.14


	-
	2 (Менее 1%)

	4. Число дел, направленных на рассмотрение в суды: Всего
	124 
	266

	4.1.  Из них по невыполнению предписаний и т.п. - всего
	36
	179

	Ст. 6.14.
	2
	1

	Ст. 19.5.ч.1
	30
	115

	Ст. 19.6.
	-
	7

	Ст. 19.7.
	-
	38

	Ст. 19.20.ч.1
	4
	7

	Ст. 19.20.ч.2
	-
	1

	Ст. 19.20.ч.3
	-
	2

	Ст. 20.25
	-
	8

	4.2. по административному приостановлению деятельности – всего:
	85
	76

	Ст. 6.3.
	13
	16

	Ст. 6.4.
	36
	34

	Ст. 6.5.
	13
	13

	Ст. 6.6.
	12
	5

	Ст. 8.2.
	1
	-

	Ст. 8.6.
	1
	-

	Ст. 10.8.
	-
	1

	Ст. 14.4. ч.2
	9
	7

	4.2.1. Число приостановленных объектов – всего:
	73
	49

	В том числе по статьям КоАП:

	Ст. 6.3.
	6
	6

	Ст. 6.4.
	36
	22

	Ст. 6.5.
	13
	11

	Ст. 6.6.
	10
	5

	Ст. 8.2.
	1
	-

	Ст. 10.8.
	-
	1

	Ст. 14.4. ч.2
	7
	4

	4.3. Меры обеспечения – временный запрет – всего:
	3
	11

	В том числе по статьям КоАП:

	Ст. 6.3.
	-
	2

	Ст. 6.4.
	3
	5

	Ст. 6.5.
	-
	4


В порядке государственного санитарно-эпидемиологического  надзора рассмотрено 458 материалов по выбору участков под строительство, 14,3% из них откланялось от согласования. Проведено 241 санитарно-эпидемиологическая экспертиза проектов технико-экономических обоснований, из них 11 не согласовано. Рассмотрен 431 проект ПДВ (предельно-допустимых выбросов) и НДС (нормативов допустимых сбросов веществ и микроорганизмов), из них по 10,4% выданы санитарно-эпидемиологические заключения о несоответствии документации санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 

В 2009 году согласно Федеральному закону от 8 августа 2001г. №128 «О лицензировании отдельных видов деятельности» Управлением Роспотребнадзора по Курской области продолжалась работа по лицензированию деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний. В 2009г. Управлением выдано 13 лицензий на деятельность, связанную с использованием возбудителей инфекционных заболеваний 3-4 групп патогенности.

В целях реализации постановления Правительства Российской Федерации от 25 февраля 2004г. №107 «Об утверждении Положения  о лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения» Управлением осуществлялось лицензирование деятельности, связанной с источниками ионизирующего излучения. В 2009г. выдано 26 лицензий. 

В 2009г. выдано 603 санитарно-эпидемиологических заключения на продукцию. Из общего количества выданных на продукцию санитарно-эпидемиологических заключений 78% пришлось на курских производителей и 22% выданы при таможенном оформлении продукции, ввозимой на территорию Российской Федерации из-за рубежа.

В структуре Реестра выданных в 2009 году санитарно-эпидемиологических заключений на продукцию удельный вес (по видам продукции) распределился следующим образом: 

· материалы для изделия, контактирующие с кожей человека — 0,17%; 

· материалы, контактирующие с пищевыми продуктами – 5,31%; 

· пищевое сырьё, продукты питания, пищевые и биологически-активные добавки, консерванты, материалы и изделия из них, контактирующие с пищевыми продуктами – 81,59%; 

· полимерные и синтетические материалы, для применения в строительстве, на транспорте, изготовления мебели, и др. предметов домашнего обихода, химические нити и волокна, текстильные швейные и трикотажные материалы, кожи и текстильные материалы для обуви – 1,99%; 

· средства индивидуальной защиты - 0,17%;

· строительное сырьё и материалы, в которых гигиеническими нормативами регламентируется содержание радиоактивных веществ, в том числе производственные отходы для повторной переработки и использования в народном хозяйстве, металлолом — 3,98%;

· товары для детей, игры, игрушки, одежда (в том числе постельное бельё), обувь, учебные пособия, канцтовары, мебель, коляски, искусственные полимерные и синтетические материалы для изготовления товаров детского ассортимента – 4,54%;

· химическая и нефтехимическая продукция производственного назначения, товары бытовой химии — 2,16%;

Рассмотрено 60 проектов организации санитарно-защитных зон. 

В 2008 году Управлением Роспотребнадзора по Курской области с целью государственной регистрации новой продукции было выдано 9 свидетельств, из них 5 на  питьевую бутилированную воду, и 4 свидетельства на продукты для школьного и дошкольного питания. Во всех случаях государственную регистрацию своей продукции проводили курские производители.

Глава 6. Деятельность учреждений по осуществлению лабораторного контроля

  Важнейшей задачей ФГУЗ «Центр гигиены и  эпидемиологии в Курской области»  является лабораторное обеспечение деятельности Управления Роспотребнадзора по Курской области при осуществлении государственного санитарно-эпидемиологического надзора. Всего лабораторными подразделениями ФГУЗ за   2009 год  исследовано около 440 тыс. проб, в которых выполнено более 823 тыс. (823804)  исследований, в т.ч  более 430 тыс. (432497) в рамках обеспечения деятельности Управления Роспотребнадзора по Курской области, что составило 53 % (2008 год – 52,5%, 2007 год – 49,5%).   

Снижение объема исследований произошло как за счет надзорных мероприятий на 14 %, так и за счет платных работ и услуг, прежде всего ППК – на 15,6%. 

Единственной группой исследований, где имеется рост по сравнению с 2008 годом – являются вирусологические исследования – объем этих исследований возрос в 1,4 раза за счет увеличения объемов исследований на грипп, в том числе пандемического штамма А Н1N1, энтеровирусов и др. Средняя нагрузка в рамках обеспечения деятельности Управления Роспотребнадзора по Курской области на   2009  составила 1663 исследования на одного специалиста. (в 2008 году – 1942 исследования).

Таблица №137
Сравнительная характеристика объемов лабораторных   исследованных проб и проведенных исследований  в 2008-09 гг.

	Наименова-

ние
	2008 год 
	  2009 год 
	Процент изменения по исследова-

ниям

	
	проб
	исследова

ний
	проб
	исследова

ний
	

	Всего исследований, в т.ч:
	514812
	962129
	439274
	823804
	- 14,4 %

	по обеспечению надзорных мероприятий
	272850
	505117
	238423
	432497
	- 14%

	по соц-гиг мониторингу
	20060
	25796
	21494
	26764
	+3,7%

	По выполнению платных работ и услуг
	221902
	431216
	179357
	364543
	-15,6%


По структуре проведенные исследования распределились следующим образом :

- Микробиологические – 52,5% 

- Санитарно-химические – 28,5%

- Исследования физических факторов ионизирующей и неионизирующей природы  – 19%.

Как показывает анализ последних лет удельный вес различных видов исследований в структуре постоянен, и изменяется в пределах 1-2 %. приведена на рис №41. 
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Рис. №41. Структура исследований

            Наибольший удельный вес составляют микробиологические исследования  52% . В 2009 году микробиологические исследования в области проводились 18  лабораториями (15 бактериологических, 1 вирусологическая, 1 лаборатория ООИ, 1 паразитологическая), которые выполнили 433 342 исследования, против 514 019 в 2008 году, что на 80 677 исследований или 15,7% меньше.

Таблица №137
Структура микробиологических  исследований

	Виды исследований
	Кол-во исследований
	Кол-во проб 
	Кол-во исследований
	Кол-во проб 
	Динамика изменения исследований

	
	2009 год
	2008 год
	

	Бактериологические 
	303436
	166558
	374570
	209255
	-71134

	Бактериологические на ООИ
	27154
	27151
	30382
	30379
	-3228

	Вирусологические 
	31209
	31185
	22572
	22560
	+8637

	Паразитологические 
	64550
	60990
	81465
	74655
	-16915

	Другие (методом ПЦР)
	6993
	6993
	5030
	5030
	+1963

	Итого 
	433342
	292877
	514019
	341879
	-80677


Бактериологическими лабораториями области выполнено 303436 исследований, против 374570 в 2008 году.  Общее число исследований в 2009 г. по сравнению с 2008 г. уменьшилось на 71134 или 19 %. Что обусловлено сокращением количества и кратности обследования объектов. Удельный вес исследований, выполненных по обеспечению надзорных мероприятий,  составил 153924 или 50,7 % от общего числа проведенных исследований. В 2008 году этот показатель соответственно составил 52,5 %. Удельный вес исследований, выполненных по обеспечению надзорных мероприятий в филиалах ФГУЗ соответственно составил: Суджа 60,1 %,  Курск 50,9 %, Мантурово 50,9 %, Щигры- 42,8 %,  Железногорск 40,6 %, Льгов 37,1 %.  

 Основное внимание при осуществлении надзорных мероприятий уделялось исследованиям воды (централизованного, децентрализованного водоснабжения, открытых водоемов), почвы в детских дошкольных учреждениях,  спортивных площадок, школ, пищевых продуктов, материалов ЛПУ, серологическим исследованиям напряженности коллективного иммунитета к управляемым инфекциям, исследованиям материала от  людей по эпидпоказаниям.
Таблица №138
Структура бактериологических исследований
	Годы
	 Общее число исследований
	Санитарно - бактериологические
	Бактериологические 
	Серологические

	
	
	абс.
	%
	абс.
	%
	абс.
	%

	2009
	303436
	255965
	84,4
	34050
	11,2
	13421
	4,4

	2008
	374570
	325469
	86,9
	35374
	9,4
	13727
	3,7

	2007
	394114
	329837
	83,7
	47442
	12
	16505
	4,3

	2006
	386139
	319114
	82,6
	50402
	13,1
	16623
	4,3

	Изменения  в 2009 г. в сравнении  с 2008 г.
	-71134 (19%)
	-69504 (21,4%)
	
	-1324 (3,7%)
	
	-306 (2,2%)
	


Приоритетным направлением при проведении бактериологических исследований как и в прошлые годы остаются санитарно – бактериологические исследования, удельный вес которых  в общей структуре исследований составил 84,4 %, против 86,9 % в 2008 г. Удельный вес исследований, выполненных по санитарной бактериологии  во ФГУЗ и его филиалах  колеблется  от 80,2% в Курске  до 90,7 % в Судже. 


В структуре санитарно – бактериологических исследований удельный вес воды составил 17,9 % (16,7 % в 2008-м), почвы 3,0 % (3,2 в 2008- м), пищевых продуктов 26,4 % (24,7 % в 2008- м ), смывов 37,3 % (40,8 % в 2008-м), воздуха 1,8 % (1,9 % в 2008-м), аптечные формы 0,02 % (0,1 % в 2008- м), материала на стерильность13,1 % (12,2 % в 2008-м), прочих 0,4 % (0,4% в 2008-м).

Таблица № 139
Структура санитарно – бактериологических  исследований, выполненных лабораториями области 
	Наименование 
	2008
	2009
	Динамика изменения показателя в пробах

	
	Абс. (пр.)
	Абс. (иссл)
	%
	Абс. (пр.)
	Абс. (иссл)
	%
	

	Питьевая вода централизованного водоснабжения
	20094
	41564
	12,8
	17977
	35765
	14,0
	-2117

	Питьевая вода нецентрализованного водоснабжения
	2744
	5884
	1,8
	2187
	4471
	1,7
	-557

	Вода открытых водоемов
	2272
	5401
	1,7
	1730
	4605
	1,8
	-542

	Вода плавательных бассейнов
	397
	1071
	0,3
	262
	746
	0,3
	-135


Продолжение таблицы №139

	Сточные воды
	133
	316
	0,1
	116
	290
	0,1
	-17

	Почва, песок 
	3542
	10430
	3,2
	2583
	7734
	3,0
	-959

	Пищевые продукты
	17303
	80435
	24,7
	14690
	67469
	26,4
	-2613

	Смывы 
	99718
	132720
	40,8
	73212
	95582
	37,3
	-26506

	Воздух 
	2527
	6289
	1,9
	2027
	4674
	1,8
	-500

	Аптечные формы
	71
	183
	0,1
	24
	72
	0,02
	-47

	Материал на стерильность
	16780
	39782
	12,2
	14199
	33644
	13,1
	-2581

	Прочие 
	1100
	1394
	0,4
	747
	909
	0,4
	-353


  
В 2009 году по сравнению с 2008-м отмечается снижение  числа исследованных проб питьевой воды централизованного (- 2117), нецентрализованного (-557) водоснабжения,  воды открытых водоемов (-542), воды плавательных бассейнов (-135), сточной воды (-17),  пищевых продуктов (- 2613), смывов с объектов внешней среды (- 26505), воздуха (-500), аптечных форм (- 47), материала на стерильность (- 2581), что связано со снижением количества объектов, подлежащих обязательным программам производственного контроля, объема и периодичности обследования.  Сокращение числа исследованных проб материалов аптек обусловлено  закрытием отделов по приготовлению лекарственных форм. Уменьшение числа исследованных проб почвы  на 959 проб по сравнению с 2008 годом объясняется  снижением количества заявлений физических и юридических лиц при отводе земельных участков под строительство, и как следствие, снижением числа микробиологических исследований по данному разделу работы (- 2696). 

 
При микробиологическом контроле состояния продовольственного сырья и пищевых продуктов в г. Железногорске выделено  3 культуры бактерий рода сальмонелла: 1 штамм — Salmonella enteritidis (полуфабрикат котлет рубленных из мяса кур ОАО Котлетная компания производство г. Кострома), 2 штамма — Salmonella гр. «С» (полуфабрикат котлет из мяса индейки производство г. Москва). Удельный вес неудовлетворительных проб с обнаружением сальмонелл в 2009 году составляет 0,02%, что соответствует уровню 2008 года. 
Таблица № 140
Удельный вес проб, не отвечающим гигиеническим нормативам 

по бактериологическим показателям

	Показатель
	Годы

	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Вода:
	6,1 %
	5,3 %
	4,9%
	5,1%

	-централи-зованного водоснабжения
	3,9 %
	3,7  %
	3,6%
	3,1%

	-децентрали-зованного водоснабжения
	14,8%
	11,8 %
	10,1%
	10,8%

	- вода поверхностных водоемов
	11 %
	11 %
	11%
	18,4%


Продолжение таблицы №140

	- вода плавательных бассейнов
	1,7 %
	3,3 %
	2,0%
	1,1%

	- сточная вода
	9,3 %
	0,1 %
	3,0%
	6,9%

	Почва, песок
	4,3 %
	3,9 %
	4,0%
	3,9%

	Пищевые продукты
	2,9 %
	3,0 %
	2,7%
	2,5%

	Смывы
	1,5 %
	1,6 %
	1,7%
	1,4%

	Воздух
	0,2 %
	0 %
	0,5%
	0,3%

	Материал на стерильность
	0,9 %
	0,3 %
	0,3%
	0,3%

	Аптечные формы
	0,7 %
	4,3 %
	-
	-

	Прочие
	2 %
	5,2 %
	2,3%
	2,1%


При исследовании материала на стерильность  были выявлены неудовлетворительные результаты: в 2009 г. - 37 (0,26%), в 2008 г. – 45 (0,3%), в 2007 г.- 46 (0,3 %), в 2006 г. -171 (0,9%). Незначительное снижение удельного веса проб материала на стерильность  не отвечающих  гигиеническим нормативам обусловлено тем, что большое количество инструментария и перевязочного материала используется в стерильной одноразовой упаковке, используются одноразовые шприцы, катетеры, системы переливания крови. Ведется постоянный контроль за работой центральных стерилизационных отделений, приобретение нового стерилизационного оборудования. По разделу бактериологических исследований (11,2 % от общего количества исследований) отмечается сокращение  по сравнению с 2008-м годом числа исследованных проб  материала от людей (34050 против 35374 в 2008-м). Сократилось число исследованных проб на кишечную группу инфекций (- 705), что обусловлено снижением случаев заболеваний в организованных коллективах и среди декретированных групп населения; на менингококк (- 256), что связано со снижением заболеваемости по Курской области в 2,5 раза и регистрацией заболеваний среди неорганизованного населения (не работающие, не организованные дети до 3-х лет) , в связи с чем уменьшился круг контактных; на дифтерию (-209),  за счет уменьшения числа больных ангинами с патологическими наложениями на миндалинах, подлежащих обследованию на дифтерию  и не значительного снижения количества вновь принимаемых на работу в эпид. значимые объекты;  коклюш (-8), что обусловлено снижением случаев заболеваний в организованных коллективах; на носительство стафилококка персоналом ЛПУ(-761), за счет отказа данного обследования. Вместе с тем, исследование прочего материала (чувствительность к антибиотикам, кровь на гемокультуру, желчь и др.) возросло на 210 исследований.


 Таблица № 141
Бактериологические исследования от людей на патогенную флору

	Наименование 
	2009
	2008
	% роста

(снижения)
	

	
	абс
	выд
	высев
	абс
	выд
	высев
	
	

	Исследования на кишечную группу инфекций
	18041
	15
	0,08
	18746
	25
	0,1
	- 0,02
	

	Энтеропатогенные кишечные палочки
	1575
	0
	0
	961
	3
	0,3
	-0,3
	

	Исследования на дифтерию
	5035
	1
	0,02
	5244
	8
	0,2
	-0,18
	


Продолжение таблицы №141

	Исследования на менингококк
	1079
	0
	0
	1335
	4
	0,3
	-4

	Исследования на коклюш
	-
	-
	
	8
	0
	0
	-

	Исследования на носит-во золотистого стафилококка
	904
	15
	1,7
	1665
	32
	1,9
	-0,2


Из 15 штаммов возбудителей ОКИ:  10  - выделено от больных, 1 - от контактных, 4 - при обследовании с профилактической целью. 

Таблица №142
Высеваемость возбудителей инфекционных заболеваний 

	Наименование 
	2007
	2008
	2009

	
	Выделено
	Высеваемость %
	Выделено
	Высеваемость %
	Выделено
	Высеваемость %

	Шигеллы 
	3
	0,01
	6
	0,03
	0
	0

	Сальмонеллы 
	35
	0,15
	19
	0,1
	15
	0,08

	ЭПКП
	7
	0,28
	3
	0,31
	0
	0

	Менингококк 
	2
	0,1
	4
	0,3
	0
	0

	Дифтерия
	7
	0,08
	0
	0
	1
	0,02


В 2009 году бактериологическими лабораториями на напряженность иммунитета к дифтерии и столбняку выполнено 3930 исследований (обследовано 1965 человек декретируемых возрастных групп), против 3389 (+541) в 2008-м году (обследовано 1695 человека). 


Удельный вес серонегативных по дифтерии и столбняку в различных возрастных группах соответственно составил: 3-4 года- дифтерия 1,0%, столбняк 0,5% (в 2008 году этот показатель составил: по дифтерии 1,8%, столбняку 0,3 %); 16-17 лет дифтерия 0,8%, столбняк 0% (в 2008 году этот показатель составил: по дифтерии 0,6%, столбняку 0,2 %); 23-25 лет дифтерия 7,1%, столбняк 1,9% (в 2008 году этот показатель составил: по дифтерии 3,6%, столбняку 3,6 %); 30 лет и старше - дифтерия 3,8%, столбняк 1,5% (в 2008 году этот показатель составил: по дифтерии 5,3%, столбняку 1,0%). 

По разделу серологических исследований отмечается сокращение  по сравнению с 2008-м годом числа доставленного  материала от людей (9491 против 10338 в 2008-м). 


Исследования на напряженность иммунитета к дифтерии и столбняку сокращено  на 74  образца из-за ежегодного стабильного высокого уровня иммунитета.


Объем серологических исследований РПГА с Ви- диагностикумом сократился за счет снижения количества вновь принимаемых на работу в эпидемиологически значимые объекты (9467 против 10234 в 2008-м).


В 2009 году бактериологическими лабораториями внедрено 5 современных методов исследования и выполнено 14639 исследований, в т.ч. 155 с положительными результатами.


В 2009 году выполнено 16607 исследований по внутреннему контролю качества работы бактериологических лабораторий. Проведено 49 профессиональных тестирований с использованием шифрованных проб, в том числе 21 – доставленных из ФГУЗ «Федеральный центр гигиены и эпидемиологии Роспотребнадзора».


Основной  удельный вес в структуре бактериологических методов исследования по прежнему принадлежит классическому бактериологическому методу (более 90%) и серологическим методам исследований ( более 8%),  вместе с тем, Центром  в 2009 году проводились исследования, выполненные на полученном в рамках программы «Государственная граница 2003-10 гг.» высокотехнологичном оборудовании -  на полуавтоматическом анализаторе «Бактрак» (метод импеданса),  на полуавтоматическом анализаторе Микро Такс для идентификации микроорганизмов и определения чувствительности к антибиотикам:
- Полуавтоматический анализатор Micro Tax – 104 определения по идентификации микроорганизмов, 82 определения чувствительности бактерий к антибиотикам .

- Бак Трак 4300 - 252 исследования, 22 с положительным результатом.
- Комплекс ПЦР в режиме реального времени (Rotor Gene 6000) – 963 исследования, 1 с положительным результатом.



Паразитологическими лабораториями ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» и филиалов за 2009 г. всего исследовано 64550 проб биологического материала от людей и объектов внешней среды. За аналогичный период 2008г. исследовано 74655  проб (-13513 проб), снижение на 18,1%.


На долю проб биологического материала от людей в 2009г. приходится 57,1%, санитарно – паразитологических проб – 42,9%. В 2008г. удельный вес биологического материала от людей составлял 56 % ,санитарно – паразитологических проб 44 % соответственно.


В 2009 году  исследовано 34948 проб биологического материала от людей на наличие возбудителей паразитарных болезней, это на 16,5% меньше, чем за аналогичный период 2008г. (за 2008 год было исследовано 41787 проб).Сокращение поступления материала от людей в 2009 г. произошло  в связи со снижением заболеваемости паразитарными болезнями,что привело к сокращению обследований по эпид. показаниям. Кроме этого сократилось обследование лиц, при их трудоустройстве на работу на эпид. значимые объекты. 


На наличие  гельминтозов исследовано 11598 проб биологического материала, в 2008 году -  14060 проб; на протозоозы исследовано 11708 проб, в 2008 году - 13449 проб; на энтеробиоз исследовано 11319 проб, в 2008 году - 13989 проб. 


При лабораторном исследовании биологического материала от людей  в 2009 году выявлено 74 положительных исследований: 38 острицы, 7 аскарид, 4 широкого лентеца, 25 лямблий. За аналогичный период 2008 г. было выявлено:  98 острицы, 5 аскарид, 47 власоглавов,1 карликовый цепень,1 широкий лентец, 1дирофиллярия,1 сколекс эхинококкоза,21 лямблий.


Число исследованных проб на малярию за 2009 г.  составило 257проб, против 239 в 2008г.  Одна положительная находка в 2008 г. 

Число серологических исследований в 2008 году составило 50, из них обнаружено 3 положительных проб на эхинококкоз, 3 пробы на токсокароз,  1 проба на трихинеллез. Число серологических исследований в 2009г. составило 66 пробы. Выявлено 11 положительные пробы: 3  на токсокароз ,1 токсоплазмоз(результат обследования хронического больного зарегистрированного много лет назад), 7 на эхинококкоз.

Таблица №143 

Санитарно – паразитологические исследования, выполненные паразитологическими лабораториями в 2008-2009 гг.
	Вид исследования
	                         2009 г
	                    2008 г

	Санитарно -паразитологические исследования, в том числе:
	Всего проб
	Из них положительных
	Всего проб
	Из них положительных

	
	
	проб
	%
	
	проб
	%

	Вода питьевая централизованного и нецентрализованного водоснабжения
	342
	       -
	        -
	167
	       -
	       -

	Вода открытых водоемов
	817
	1
	0,1
	1247
	3
	0,24

	Вода плавательных бассейнов
	119
	       -
	       -
	122
	       -
	      -

	Сточные воды
	260
	3
	1,2
	271
	4
	1,48

	Песок, почва
	2838
	9
	0,3
	4167
	9
	0,22

	Продовольственное сырье и пищевые продукты
	1861
	1
	0,05
	2059
	1
	0,05

	смывы
	19957
	4
	0,02
	24835
	14
	0,06


В 2009 г. санитарно – паразитологическими методами в Курской области исследовано 26194 пробы против 32868 проб в 2008г. Снижение связано с сокращением числа надзорных мероприятий в отношении эпид. значимых объектов и со снижением количества объектов, подлежащих обязательным программам производственного контроля, объема и периодичности обследования (в соответствии с письмом № 01/4801-9-32 от 13.04.09 г.). 


В 2009 г. исследовали 2838 проб почвы, выявлена 9 положительных находок (г. Железногорск – 1 токсокара ,Суджа-2 аскариды, Курск-1 аскарида,5 токсокар), что составило 0,3% от общего числа проб, а в 2008 г  исследовано 4167 проб почвы, выявлено 2 токсокара, 7 аскариды, что составило 0,2% всех положительных находок от общего числа проб.

 
В 2009 г. количество исследованных пищевых продуктов уменьшилось на 10 %  по сравнению с 2008г.; положительная находка г. Щигры-1 аскарида.

В 2009 году исследовано 19957 проб смывов, выявлены 4 острицы, а в 2008г. - 24835 проб, выявлено 14 остриц.


По сравнению с 2008г. в структуре санитарно – паразитологических исследований произошло уменьшение числа проб почвы, воды открытых водоёмов,смывов.

Исследование проб почвы и песка снизилось с 4167 проб в 2008 г до 2838 проб в 2009 г., что объясняется  снижением количества заявлений физических и юридических лиц при отводе земельных участков под строительство. Уменьшение проб воды открытых водоёмов, смывов произошло, в результате снижения кратности надзорных мероприятий по распоряжению Управления Роспотребнадзора по Курской области.

В 2009 году лабораториями выполнено бактериологических исследований на особо опасные инфекции – 27154, при обеспечении функций по контролю и надзору выполнено 21803 исследования (80% от всех исследований). В 2008 году было выполнено 30382 исследования и по надзору 25214 исследований, что составило 83% от общего числа исследований. Количество исследований по сравнению с 2008 годом уменьшилось на 3228.

Таблица №144
Номенклатура основных лабораторных исследований на ООИБ, ПОИБ и другие инфекционные болезни, выполняемых лабораторией ООИ 

«ЦГиЭ в Курской области»
	Наименование инфекционного заболевания
	«ЦГиЭ в Курской области»
	Филиалы «ЦГиЭ в Курской области»

	
	бактериоло-гические
	серологические
	молекул-биол
	микроско-пические
	бактериоло-

гические
	серологические

	Холера
	+
	+
	
	+
	+
	+

	Сибирская язва
	+
	+
	
	+
	
	

	Бруцеллез
	+
	+
	
	+
	
	+

	Туляремия
	+
	+
	
	+
	
	+

	Листериоз
	
	+
	
	
	
	

	Лептоспироз
	+
	+
	
	
	
	

	ИКБ
	
	+
	+
	
	
	

	ГЛПС
	
	+
	
	
	
	

	Клещевой энцефалит
	
	+
	
	
	
	

	Ботулизм
	
	+
	
	
	
	

	Легионеллез
	+
	
	
	
	
	


Снижение объемов исследований связано с сокращением исследований воды открытых водоемов на холеру, смывов на иерсиниоз и псевдотуберкулез, воды и почвы на сибирскую язву, воды на лептоспироз, сена, соломы, воды, зерна на туляремию.

За  период 2009 г. уменьшилось количество исследований воды открытых водоемов на холеру с 2399 до 1026, в связи с тем, что в 2009 г. в соответствии с действующими нормативными документами был откорректирован перечень стационарных точек отбора проб на холеру (в 2008 г. – 115, в 2009 г. – 63). 

Снижение исследований материала из объектов внешней среды на туляремию в 2009 году: воды открытых водоемов, сена, соломы, зерна, комбикорма, связано с тем, что в 2008 году с целью анализа факторов, определяющих динамику эпизоотологического процесса туляремии в области, было увеличено количество отобранных проб из объектов внешней среды, т.е. был увеличен ареал поиска возбудителя. 
Таблица №145
Исследования материала из объектов внешней среды.

	Исследуемые объекты
	Число проб
	Число исследований
	%  от общего числа исследований объектов окружающей среды

	Вода открытых водоемов
	1306
	1306
	37,4%

	Мелкие млекопитающие
	994
	994
	28,5%

	Вода питьевая централиз.
	118
	118
	3,4%

	Членистоногие
	227
	227
	6,5%


Продолжение таблицы №145
	Вода питьевая нецентрализ.
	86
	86
	2,5%

	Смывы
	25
	25
	0,7%

	Сточные воды
	20
	20
	0,5%

	Песок, почва
	101
	101
	2,9%

	Прочие (сено, солома, комбикорм, зерно)
	613
	613
	17,6%

	Всего:
	3490
	3490
	100


В 2009 году произошло уменьшение количества исследований материала из объектов внешней среды на сибирскую язву с 414 до 214, в связи с упорядочением системы отбора проб, методика которой получена на первичной специализации по особо опасным инфекциям в г. Саратове во ФГУЗ Российский научно — исследовательский противочумный институт «Микроб» Роспотребнадзора. Так, количество проб сократилось в два раза, отбор материала проводился только весной, во время таяния снегов, когда вероятность обнаружения возбудителя сибирской язвы в объектах внешней среды выше. Исследования материала из объектов внешней среды на сибирскую язву серологическим методом, в частности методом флуоресцирующих антител, уменьшились в общей статистике, так как он является дополнительным и дорогостоящим. 

За истекший год произошло уменьшение количества исследований материала из объектов внешней среды на лептоспироз со 146 до 13, так как заболеваемость лептоспирозом в Курской области не регистрируется с 2004 года. С целью прогнозирования возможного возникновения «купальных» вспышек в 2008 году был расширен поиск возбудителя в воде, однако положительных результатов получено не было. В 2009 году проводились исследования воды открытых водоемов на лептоспироз только на тех административных территориях, где были положительные находки из материала от мелких млекопитающих – основного резервуара инфекции.

За отчетный период произошло уменьшение количества исследований материала из объектов внешней среды на псевдотуберкулез и кишечный иерсиниоз со 163 до 25, что связано с уменьшением количества людей с подозрением на эти заболевания. 


В 2009 году количество серологических исследований внешней среды не изменилось и составило в 2008 году – 17724, в 2009 году – 17902.

Таблица № 146
	Исследуемые объекты
	Всего исследований
	В том числе с обнаружением антигенов возбудителей или антител к ним

	
	
	Абс.
	%

	Мелкие млекопитающие
	17892
	198
	1,1

	Членистоногие
	0
	0
	0

	Прочие (погадки)
	10
	0
	0

	Всего:
	17902
	198
	1,1


В 2009 году произошло увеличение исследований материала из внешней среды методом ПЦР в связи с расширением использования высоко специфичных и чувствительных методов исследования. С целью мониторинга за циркуляцией возбудителей ООИ в объектах окружающей среды в 2009 году проведено 3018 исследований, из которых 57 исследований воды открытых водоемов на холеру, 1988 исследований мелких млекопитающих на туляремию и лептоспироз (20 положительных находок на лептоспироз, 4 – на туляремию), 963 исследования членистоногих, из них 829 – на наличие рРНК патогенных боррелий (42 положительные находки), 134 – на наличие ДНК возбудителя туляремии (положительных находок не было). 

В 2009 году уменьшилось количество пулов комаров с 27 до 16, так как в пулы включалось большее количество комаров, в связи с отсутствием положительных находок и малой активностью очагов. Количество пулов клещей увеличилось с 62 до 207.

Произведено сокращение исследований  материала от людей на холеру по сравнению с 2008 годом на 217 (в 2008 г. –  269, в 2009 г. – 52), так как в соответствии с СП 3.1.1.2521 – 09 «Профилактика холеры. Общие требования к эпидемиологическому надзору за холерой на территории Российской Федерации» Курская область относится к III В типу территории.

Таблица №147
Исследования материала на холеру.

	Год
	Число исследований всего
	От людей
	Из объектов окружающей среды

	
	
	всего
	на холеру
	всего
	на холеру

	2009
	1302
	52
	52
	3490
	1250

	% к 2008 г.
	-36,2%
	-80,7%
	-80,7%
	-55%
	-62,5%


В Курской области в 2009 году впервые проведены серологические исследования на определение коллективного иммунитета к возбудителю туляремии серологическим методом. До 2009 года применялись только аллергические реакции. 

В 2009 году лабораторией особо опасных инфекций серологических исследований материала от людей выполнено 5299, в 2008 году – 5012. Количество исследований увеличилось на 5,4% за счет увеличения количества исследований на болезнь Лайма. 

Таблица №148
	Наименование инфекционного заболевания
	Парные сыворотки
	Одиночные сыворотки
	Другие био

материалы

	
	Обследовано лиц
	В т.ч. с сероконверсией (%)
	Обследовано лиц
	В т.ч. с пол-ным результатом

(%)
	Обследовано лиц

	Псевдо-туберкулез
	7
	0
	109
	0
	0

	Иерсиниозы 
	7
	0
	109
	0
	0

	Листериоз
	0
	0
	0
	0
	0

	Туляремия
	0
	0
	113
	0
	0

	Бруцеллез
	0
	0
	103
	0
	0

	Лептоспироз
	0
	0
	66
	0
	0

	Эпидемический сыпной тиф
	0
	0
	537
	0
	0

	Другие риккетсиозы
	43
	6 (13,9%)
	288
	1 (0,3%)
	0

	Клещевой боррелиоз
	270
	29(10,7%)
	1173
	30 (2,6%)
	0

	Прочие (ботулизм)
	0
	0
	9
	4 (44,4%)
	9

	Всего:
	327
	35(10,7%)
	2507
	35 (1,4%)
	9


В 2008 году была внедрена и апробирована новая методика выявления ДНК микроорганизмов рода Brucella (B.melitensis, B.suis, B.canis, B.neotomae) в клиническом и биологическом материале методом полимеразной цепной реакции (ПЦР). Проведено исследование 27 сывороток.


В 2009 году в вирусологической лаборатории, как и в 2008г., работало 6 специалистов, из них с высшим образованием -3 (50%), со средним образованием-3 (50%).


Вирусологической лабораторией в 2009 г. выполнено 34221 исследований, из них 309 (0,9%) вирусологических, 30864 (90,2%) серологических, 3048 (8,9%) молекулярно- биологических.

Сравнительные данные по структуре исследований в 2007-2009 гг. представлены в таблице №149.
Таблица №149
Структура исследований, выполненных вирусологической лабораторией

	Год
	Всего
	Вирусологические
	Серологические
	Молекулярно-биологические

	2007
	19446
	119
	0,6%
	18876
	97,1%
	453
	2,3%

	2008
	24726
	251
	1%
	23162
	93,7%
	1313
	5,3%

	2009
	34221
	309
	0,9%
	30864
	90,2%
	3048 
	8,9%


Общее количество исследований в 2009г. по сравнению с 2008г. увеличилось на 9495 (27%). При этом в 1,2 раза  увеличилось  количество вирусологических исследований  и в 2,3 раза - количество молекулярно-биологических. Расширение объема вирусологических и прочих исследований, в том числе выполненных по обеспечению надзорных мероприятий, обусловлено  увеличением исследований, проводимых в рамках Опорной базы Федерального центра по гриппу, исследований с целью мониторинга за циркуляцией вируса гриппа А(Н1N1) (согласно распоряжения Федеральной службы Роспотребнадзора №01/12407-9-23 от 26.08.2009), исследований с целью изучения напряженности иммунитета к паротиту, краснухе, гепатиту В, а также внедряемых в работу лаборатории молекулярно-биологических исследований.

Доля исследований, выполняемых вирусологической лабораторией на внебюджетном финансировании составила 2%.

Доля вирусологических исследований  клинического материала составила  58,6 %, объектов окружающей среды -  41,4% 
                                                                                                                
    Таблица №150
Структура вирусологических исследований

	Год
	Всего
	В том числе количество исследований

	
	
	материала от людей
	материала из объектов окружающей среды

	2007
	119
	7
	5,9%
	112
	94,1%

	2008
	251
	97
	38,6%
	154
	61,4%

	2009
	309
	181
	58,6%
	128
	41,4%



В структуре вирусологических исследований преобладают исследования материала от людей. Вирусологические исследования питьевой воды в 2009 г. не проводились.

Весь  материал от людей  на вирусы гриппа и энтеровирусы исследовался с диагностической целью.

Вирусологические исследования материала из объектов  окружающей среды проводились на  наличие энтеровирусов. Количество исследований проб сточных вод по сравнению с 2008г. увеличилось на 10%, что связано с продлением периода наблюдения (отбор проб в 2009г. производился с мая по декабрь, в 2008г. - по октябрь) и со вспышкой энтеровирусной инфекции.  Вода поверхностных водоемов в 2009г. не исследовалась из-за отсутствия эпидемиологических показаний. В 2009 из сточных вод были   выделены:       1  штамм     вируса Коксаки В, 2 штамма  аденовируса.                         

  Таблица №151
Санитарно-вирусологические исследования объектов окружающей среды

	Год
	Всего
	Вода водоемов 
	Сточные воды

	2007
	112
	0
	0
	112
	100%

	2008
	154
	38
	24,7%
	116
	75,3%

	2009
	128
	0
	0
	128
	100%


Из материала от людей выделено  18  штаммов вирусов. по выделению  вирусов   гриппа. 

В ходе работ по выделению вирусов гриппа на культуре клеток в 2009г. было    выделено 4 гемагглютинирующих  агента, но из-за низкого титра не возможно было идентифицировать  их в РТГА. В 2008г было выделено 8 штаммов вируса гриппа.  При проведении вирусологических исследований с целью этиологической расшифровки  вспышки  энтеровирусной инфекции  изолировать   вирусы из клинического материала в лаборатории не удалось из-за нечувствительности вирусов к имеющимся клеточным культурам (Hep- 2,   RD,  L-20). Только  методом ПЦР была выявлена РНК энтеровирусов. Серотип возбудителя  (Коксаки А 16) был установлен методом прямого секвенирования во ФГУН «ЦНИИ эпидемиологии» Роспотребнадзора.Структура вирусов, выделенных в материале от людей представлена в таблице.                                                                                                

Таблица №152
Структура вирусов, выделенных в материале от людей
	Год
	Всего
	Вирусы гриппа
	Вирусы полиомиелита
	Вирусы Коксаки и ЕСНО

	2007
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2008
	18
	8
	44,4%
	1
	5,6%
	9
	50%

	2009
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Таблица №153
Структура    энтеровирусов,    выделенных     из     объектов    окружающей    среды

	Год
	Всего
	Вирусы полиомиелита
	Вирусы Коксаки и ЕСНО
	Другие

энтеровирусы

	2007
	5
	1
	20%
	0
	0
	4
	80%

	2008
	8
	1
	12,5%
	3
	37,5%
	4
	50%

	2009
	1
	0
	0
	1
	0,8%
	0
	0


При обследовании серологическими методами выполнено 30864 исследования. Серологические исследования проводились с целью: диагностики  вирусных инфекций, изучения иммунитета к управляемым вирусным инфекциям, индикации вирусных антигенов в объектах окружающей среды. 

          Таблица №154
Структура серологических исследований.
	Год
	Всего
	В том числе

	
	
	диагностические
	изучение иммунитета 
	объекты окружающей среды

	2007
	18876
	12608
	66,8%
	6044
	32%
	224
	1,2%

	2008
	23162
	17049
	73,6%
	4875
	21%
	1238
	5,3%

	2009
	30864
	25586
	82.9 %
	5036
	16.3%
	242
	0,8%


    
С целью диагностики гриппа и ОРВИ, краснухи, вирусных гепатитов, ротавирусной инфекции,  ГЛПС проведено 25586 исследований.


Выполнено 5036 исследований с целью изучения состояния иммунитета к возбудителям полиомиелита, паротита, кори, краснухи, гриппа, гепатита В.
 

Проведено 242 исследования материалов из объектов окружающей среды на вирусные антигены гепатита А, ротавирусов. 

В 2009 г. проведено    3048 исследований методом  ПЦР (1313  в 2008 г.), в том числе 1874 (839 в 2008 г.) исследования материала от людей с целью выявления возбудителей гриппа А/В, А(Н1N1), А(Н5N1), 4-х серотипов парагриппа, астро/нора/ротавирусов, аденовирусов, Mycoplasma pneumoniae/Chlamydophila pneumoniae, энтеровирусов, из них с положительным результатом — 342 пробы (524 исследования), против 65 проб (106 исследований) в 2008 г.  В  2009 году  проведены следующие диагностические исследования методом ПЦР:

-   696 исследований  на грипп А/В;
-123 исследования на грипп А(H5N1);
- 562 исследования на грипп А(H1N1)SW;
- 212 исследований  на 4 типа вируса парагриппа;
- 75 исследований на РС-вирусы;
- 64 исследования на аденовирусы;

- 75 исследований на микоплазму пневмонии/хламидофилу пневмонии;

- 37 исследований на рота/норо/астровирусы;

- 30 исследований на энтеровирусы.
В 2009 г. проведено 1174 (474 в 2008 г.) молекулярно – биологических исследования объектов окружающей среды целью выявления энтеровирусов, астро/нора/ротавирусов, хантавирусов, вируса клещевого энцефалита, Legionella pneumophyla,  из них   17 ( 1.4 %) с положительным результатом, против 76 ( 16 %)- в 2008 г.

Возросло количество исследований, в вирусологической лабораторией и лаборатории ООИ по сравнению с 2008 годом, выполняемых, высокоточными ИФА и ПЦР методами – на 30-50%.

Таблица №155
Удельный вес методов, применяемых вирусологической лабораторией и лабораторией ООИ изменилась по сравнению с 2008 годом в следующем порядке:

	№
	Наименование метода
	Удельный вес %

	
	
	2008 год
	2009 год

	
	Лаборатория ООИ 

	1.
	Серологический
	58
	51

	2.
	Бактериологический
	10
	9

	3.
	Метод ИФА
	22
	25

	4.
	ПЦР-метод
	10
	15

	
	Вирусологическая лаборатория

	1.
	Серологический
	88,9
	84

	2.
	Вирусологический
	0,5
	0,8

	3.
	Метод ИФА
	7,8
	10.7

	4.
	ПЦР-метод
	2,1
	3,5


В 2009 г. лабораторный контроль осуществлялся специалистами 5-ти лабораторий отдела по санитарно-гигиеническим исследованиям ФГУЗ «Центр гигиены и  эпидемиологии в Курской области» и 11-ти санитарно-гигиенических лабораторий филиалов ФГУЗ «Центр гигиены и  эпидемиологии в Курской области».

 Всего было выполнено 66897  проб и  234473  исследования, что на 11581 –  14,8 % проб  и 40260 – 14,7%  исследований  меньше , чем в 2008 г. ( 78478 образцов и проведено 274733 исследований). Специалистами отдела по санитарно-гигиеническим исследованиям ФГУЗ «Центр гигиены и  эпидемиологии в Курской области» из общего количества проанализированных образцов  выполнено –  38958 проб  (58%)            и       90379   исследований  (38,5 %). В 2008 г. и 2007 г. - 57 %  проб, исследований в 2008 г - 37%,  в 2007г. – 39 %.Специалистами лабораторий филиалов  проанализировано 27939 проб (42% ) и  выполнено 144094 исследования (61,5 %). В 2008 г. и 2007 г. - 43 %  проб,  исследований в 2008г - 63%,  в 2007г. – 61 %.Таким  образом      соотношение между   лабораторией  в  г. Курске  и  лабораториями филиалов на протяжении  последних  3-х лет остается практически  неизменным.

Таблица №.156
Данные о количестве проанализированных образцов и выполненных исследований специалистами санитарно-гигиенических лабораторий

	Лаборатории 
	2009 г.
	2008 г.

	
	проб
	иссле-дований
	проб
	иссле-дований

	Отдел по сан.-гиг. исследованиям

ФГУЗ «ЦГиЭ   в Курской области»
	38958
	90379
	44216
	102367

	
	↓ на 

5281

(-12%)
	↓ на 

12011

(-12%)
	
	

	Филиала ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области 

в г. Железногорске»
	10279
- 12.6 %
	33773
-6.2 %
	11760

	35997


	Филиала ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области 

в Льговском районе»
	9198
-23.2 %
	53075
-17.6 %
	11977

	64389


	Филиала ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области 

в Суджанском районе»
	4243
- 4.1 %
	29948
- 9.3 %
	4424
	33012

	Филиала ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области 

в Щигровском районе» 
	2700
-33.1 %
	19564
- 31.7 %
	4036
	28649

	Филиала ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области 

в Мантуровском районе» 
	1516
-16.5 %
	7731
-22.7 %
	1815
	10004

	ВСЕГО по филиалам:
	27936
	144091
	34012
	172051

	
	↓ на 

6076
(-18%)
	↓ на 

27960
(-16%)
	
	

	ВСЕГО по ФГУЗ :
	66874
	234450
	78478 
	274733 

	
	↓ на 

11604

(-15%)
	↓ на 

40283
(-15%)
	
	


Таблица №.157
Данные о количестве неудовлетворительных  проб  и  исследований

	Лаборатории 
	2009 г.
	2008 г.

	
	проб
	иссле-дований
	проб
	иссле-дований

	Отдел по сан.-гиг. исследованиям

ФГУЗ «ЦГиЭ   в Курской области»
	1535

3,9 %
	1926

2,1 %
	1107

2,5 %
	1781

1,7 %


Продолжение таблицы №157
	
	(+1,4 %)

(+39 %)
	(+0,4 %)

(+ 8 %)
	
	

	Филиала ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области 

в г. Железногорске»
	3,9 %
	1,4 %
	2,6 %
	1,1 %

	Филиала ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области 

в Льговском районе»
	2,2 %
	0,8 %
	3,5 %
	1,0 %

	Филиала ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области 

в Суджанском районе»
	2,3 %
	0,7 %
	2,2 %
	0,7 %

	Филиала ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области 

в Щигровском районе»
	2,1 %
	0,6 %
	1,2 %
	0,3 %

	Филиала ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области 

в Мантуровском районе»
	1,2 %
	0,2 %
	0
	0

	ВСЕГО по филиалам:
	801

2,9 %
	1339

0,9 %
	867

2,5 %
	  1405

0,8 %

	
	(+0,4%) 
	(+0,1%) 


	
	

	ВСЕГО по ФГУЗ:
	2336

3,5 %
	3265

1,4 %
	1974

2,5 %
	3186

1,1  %

	
	(+1,0 %)

(+18 %)
	(+0,3 %)

(+ 3 %)
	
	


Таким  образом, при  снижении количества  выполненных  исследований  выявляемость  улучшилась. В абсолютных цифрах число неуд. проб в целом по ФГУЗ увеличилось на 18%, а по центральному офису на 39%. Число неуд. исследований   в целом по ФГУЗ увеличилось на 3%,  а по центральному офису на 8%. Процент неудовлетворительных  проб увеличился в целом по ФГУЗ на  1,0 %., по центральному  офису – на 1.4 % , по филиалам  на 0,4 % . 

Процент неудовлетворительных  исследований увеличился в целом по ФГУЗ на  0,3 %, по центральному  офису – на 0,4 % , по филиалам  на 0,1% . 

Таблица №.158
Структура исследованных объектов в 2008 и 2009 гг.

(удельный вес образцов, %).

	Год


	ВСЕГО
	Вода
	Почва
	Атмосферный воздух

	
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.

	
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	 2008 г.
	78478
	274733
	18978
	177617
	1327
	7995
	5435
	5459

	
	100 %
	
	24,2 %
	
	1,7 %
	
	6,9 %
	

	2009 г.
	66897
	234473
	16337
	157318
	983
	5323
	5708
	5717

	
	100 %
	
	24,4 %
	
	1,5 %
	
	8,5 %
	

	СРП
	
	
	
	
	
	
	
	


Продолжение таблицы №158
	Год


	Воздух закрытых помещений
	Воздух рабочей зоны
	БАД


	Продовольственное сырье и пищевые продукты

	
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.

	
	11
	12
	15
	16
	17
	18
	13
	14

	 2008 г.
	5568
	5568
	25778
	25937
	71
	253
	18841
	44384

	
	7,1 %
	
	32,8 %
	
	0,1 %
	
	24,0 %
	

	2009 г.
	4742
	4797
	22936
	23066
	38
	125
	14187
	33985

	
	7,1 %
	
	34,3 %
	
	0,1 %
	
	21,2 %
	

	СРП
	
	
	
	
	
	
	
	


Продолжение таблицы №158 
	Год


	Парфюмерно-косметические

изделия и средства гигиены полости рта
	Материалы, контактирующие с пищевыми продуктами
	Игрушки, издательская продукция для детей


	Прочих



	
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.

	
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	 2008 г.
	6
	30
	99
	792
	688
	4257
	1687
	2441

	
	< 0,1%
	
	0,1 %
	
	0,9 %
	
	2,1 %
	

	2009 г.
	3
	9
	33
	298
	253
	1560
	1677
	2275

	
	< 0,1%
	
	< 0,1%
	
	0,4 %
	
	2,5 %
	


               Таким  образом , соотношение объектов исследований по  сравнению с  предыдущим  годом  мало  изменилось.       Наибольший  удельный  вес  среди  проанализированных проб имеют пробы  воздуха  рабочей зоны – 34 % ,  а  также воды  - 24 % и пищевых  продуктов –  21 %.  Наименьший  ( до  0,1 % )  -  пробы парфюмерно-косметических  изделий, БАД,   материалов , контактирующих с пищевыми продуктами.

На 0,2 % уменьшился  удельный вес  проб почвы, на 0,5 %  -  игрушек, на 2,8 % пищевых  продуктов.  Увеличился  удельный  вес проб  воды на 0,2 % ,  дез. средств и прочих  объектов  на 0,4 %, атмосферного  воздуха на 1,6 % ,  воздуха  рабочей  зоны на 1,5 % ,        
Таблица №.159
Структура исследованных объектов в  рамках  госнадзора

в 2009 и 2008 гг.

	Год


	ВСЕГО
	Вода
	Почва
	Атмосферный воздух

	
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.

	
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2008 г.
	43635
	163682
	9947
	110343
	438
	1894
	2374
	2398

	От общего

количества
	55,6 %
	59,6 %
	52,4%
	62,1%
	33,0%
	23,7%
	43,7%
	43,9%

	2009 г.
	34250
	110350
	7825
	72261
	400
	1649
	2550
	2559

	От общего

количества
	51,2%
	47,1%
	47,9%
	45,9%
	40,7%
	31,0%
	44,7%
	44,8%

	В 2009 г. 

по сравнению 

с 2008 г.
	-9385
	-53332
	-2122
	-38082
	-38
	-245
	+176
	+161


Продолжение таблицы 159
	Год


	Воздух закрытых помещений
	Воздух рабочей зоны
	БАД


	Продовольственное сырье и пищевые продукты

	
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.

	
	11
	12
	7
	8
	9
	10
	13
	14

	2008 г.
	4092
	4092
	13728
	13881
	68
	242
	11630
	25914

	От общего

количества
	73,5%
	73,5%
	53,3%
	53,5%
	95,8%
	95,7%
	61,7%
	58,4%

	2009 г.
	3474
	3474
	11797
	11857
	21
	56
	7386
	16440

	От общего

количества
	73,3%
	72,4%
	51,4%
	51,4%
	55,3%
	44,8%
	52,1%
	48,4%

	В 2009 г. 

по сравнению 

с 2008 г.
	-618
	-618
	-1931
	-2024
	-47
	-186
	-4244
	-9474


Продолжение таблицы 159
	Год


	Парфюмерно-косметические

изделия и средства гигиены полости рта
	Материалы, контактирующие с пищевыми продуктами
	Игрушки, издательская продукция для детей


	Прочих



	
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.
	пробы
	исслед.

	
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

	2008 г.
	6
	30
	42
	336
	440
	3274
	870
	1278

	От общего

количества
	100 %
	100  %
	42,4 %
	42,4 %
	64,0 %
	76,9 %
	51,6 %
	52,4 %

	2009 г.
	3
	9
	0
	0
	168
	1413
	626
	632

	От общего

количества
	100 %
	100  %
	0  
	0  
	66,4
	90,6
	37,3
	27,8

	В 2009 г. 

по сравнению 

с 2008 г.
	-3
	-21
	-42
	-336
	-272
	-1861
	-244
	-646


          Из общего  количества при обеспечении функций по контролю и надзору проанализировано 34250 проб  – 51  %  , выполнено 110350 исследований – 47% .(в 2008 г. – 55 % и 59 %; в 2007 г. – 51 % и 59 %). Т.е. удельный вес проб,  исследованных  в рамках госнадзора,  уменьшился на  4,4%,  исследований  на  12,5 %.

По  объектам  исследований  уменьшился % надзорных  проб воды, БАД, пищевых  продуктов, материалов , контактирующие с пищевыми продуктами , прочих , в т.ч. дезсредств.  Увеличилась доля надзорных  проб почвы, остались на  том же  уровне пробы  воздушной  среды  и  продукции  для  детей,  хотя  в  абсолютных  цифрах  произошло  снижение. В количественном  выражении снижение проб в рамках  госнадзора по отношению  к  прошлому  году  составило  21,5 % по  пробам  и   32,5 % по исследованиям. Уменьшилось  количество проб и  исследований  по  всем объектам разделам  контроля  кроме  атмосферного  воздуха , где  отмечен  рост на 7 % .

                                  Структура  методов  исследования.
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Рис. № 42. Количество выполненных исследований (всего и из них выполненных с применением физико-химических методов).
           В 2009 г. по  сравнению с 2008 г. несколько  изменилась  структура  используемых  методов  анализа. Соотношение сдвинулось  в  сторону  современных сложных физико-химических  методов  анализа по отношению к  прочим.   

          Удельный вес физико-химических  методов  составил : 2006 г -53,5 % ,   2007 г. – 54,2 % ,  2008 г. – 55,0 % ,   2009 г. – 55,5 %.  На  протяжении  последних  лет  отмечается  устойчивая  тенденция  к  росту  их  доли  в  общем  количестве.

           Причем , среди физико-химических  методов  также  делается  акцент на  наиболее  современные. Положительным моментом  стало  снижение удельного  веса  фотометрического метода  на 1,7 %  и тонкослойной  хроматографии на  4,7  %  за счет более сложных  и  точных  методов , например  газовой  хроматографии , удельный  вес  которой увеличился на 3,8 %.  Лаборатория  полностью  отказалась  от  полярографического  метода , который  менее  точен, связан  с  использованием  открытой  ртути  и  заменила  его  на  атомно-абсорбционный метод и  электрохимический. Хотя  общее снижение  количества  поступивших  проб почвы, игрушек и пищевых продуктов уменьшило число атомно-абсорбционных   исследований. При этом на 3,5 %  увеличился  удельный  вес  других  физико-химических  методов  анализа,  таких  как  капиллярный  электрофорез при  исследовании  воды , а также оптронного  метода , используемого в газоанализаторе ГАНК-4. 

           Следует  отметить , что в 2009 г.    выполнено    71  исследование по определению   летучих  органических загрязнителей  воздушной  среды  с  использованием  хромато-масс-спектрометрической системы  Agilent  7890/5975  по  сравнению с  5 исследованиями в  2008 г. 

Таблица №.160
Данные по методам анализа    2009 г. в сравнении с данными за 2008 г .

	
	2008 г.
	2009 г.

	
	кол-во

исслед.
	%
	кол-во

исслед.
	Динамика в %

	Всего исследований
	274733
	
	234450
	Снижение  на  14,8  %.

	физико-химическими  методами
	151006
	55,0%
	130176
	55,5%

Увеличение на  0,5 %

	в том числе фотометрическим
	104826
	69,4 %
	88141
	67,7 %

Снижение на 1, 7 %  за счет других ф/х методов

	атомно-абсорбционным (сумма строк 07+08+09+10)
	11686


	7,7 %


	7825
	6,0 %

Уменьшение  на  1,7 %

	в том числе (из строки 06): с пламенной атомизацией
	10124
	
	6776
	

	с электротермической атомизацией
	0
	
	0
	

	гидридным  методом
	12


	
	12
	

	методом «холодного пара» (определение ртути)
	1550
	
	1037
	

	хроматографическим

(сумма строк 12+13+14+15+16)
	7657
	5,1 %


	7012
	5,4 %
увеличение  удельного  веса  на 0,3  %

	в том числе (из строки 11): газовая хроматография
	4350
	56,8 %
	4245
	60,6%

рост на 3,8%

	высокоэффективная жидкстная    хроматография
	0
	
	
	

	тонкослойная хроматография
	3302
	43,1%
	2696
	38,4 %

	ионная хроматография
	0
	
	
	

	хромато-массспектрометрия
	5
	0,1 %
	71
	1,0%

	электрохимическим (сумма строк 18+19+20)
	19244


	12,7 %


	16088
	12,4 %

снижение  удельного  веса  на   0,3  %

	в том числе (из строки  17): полярография
	106
	
	0
	перевод  анализов тяжелых  металлов на атомно-абсорбционный и электрохимические  методы

	инверсионная вольтамперометрия
	899
	
	566
	

	потенциометрия, ионометрия
	18239
	
	15522
	

	другими физико-химическими

методами *
	7593


	5%


	11110
	8,5 %

увеличение  удельного  веса  на  3,5  %

	прочие **
	123727
	45 %


	104274
	44,5 %

снижение  удельного  веса  на   0,5 %


В связи с наиболее развитой лабораторной базой ФГУЗ «Центр гигиены и  эпидемиологии в Курской области» наибольшее количество исследований, выполняемых с применением физико-химических методов, пришлось на центральный офис и проводилось специалистами отдела по санитарно-гигиеническим исследованиям.
Структура применявшихся в 2008 и 2009 гг. физико-химических методов исследования представлена на рисунках  № № 43,44
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Рис.№43.  Структура применявшихся в 2009 г. физико-химических методов исследования (удельный вес, %).
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Рис. №44.Структура применявшихся в 2008 г. физико-химических методов исследования (удельный вес, %).

Общее количество токсикологических исследований, выполненных с применением альтернативных моделей -  тест-объектов (спермы крупного рогатого скота) на анализаторе токсичности  АТ-05  в 2009 г. составило  -  567   в 2008 г. – 1140 . Объем исследований уменьшился в  2  раза (  в 2008 г. по  сравнению с 2007 г.  было увеличение на 69 %.)

Количество исследований в рамках  госнадзора составило 344  ( 60,7 % )

В 2008 г.  в  рамках  госнадзора  было  исследовано  609 проб  ( 53,4 % )  .Таким  образом, количество надзорных  исследований уменьшилось  в  1,8  раза  ,  но  удельный  вес вырос на 7,3 %.

-  Токсины, белковые препараты, отходы производства  в 2008 и 2009 г. 

    не исследовались.

-   Товаров  бытовой химии  исследовано 17 , на 3 больше, чем в 2008 г.

      В т .ч. по госнадзору – 17 ,  на 5 проб  больше.

-  Строительных и отделочных  материалов    исследована 51 проба . На 13 

     проб – 20  % меньше чем в 2008 г. 

     В т .ч. по госнадзору – 23 ,  на 7 проб  меньше .

-  Лаки, краски не  исследовались ,  в 2008 г. - 1 проба краски .

-  Мебель  не  исследовалась , в 2008 г. -  2 пробы мебели  ,  .

-  Товаров детского ассортимента исследована  201 проба – в 3,3  раза  меньше 

     чем в 2007 г. ( 662 ). 

     В т .ч. по госнадзору – 168 ,  в 2,5  раза   меньше чем в 2008 г. - 424

-  Посуда и тара в 2009 и 2008 г. не исследовались.

-   Материалов, контактирующих с пищевыми продуктами -58  проб, что в 1,7

      раза  меньше чем в 2008 г. ( 100 ), 

       по госнадзору – в 1,5 раза  меньше -  28 ( 2008 г.- 42 )

-  Материалов,  контактирующих с питьевой водой - проб не было , 

     в 2008 г. –  2 пробы.

-   Одежды исследовано  43 пробы ,  в 1,7 раза меньше чем в 2008 г. ( 73 ), 

      по госнадзору – 42 ,  на 4 пробы  меньше чем  в 2008 г. ( 46)

-   Исследовано 53 пробы тканей  , 27 в рамках госнадзора ; в 2008 г. 

     было 5 проб тканей,  все  в рамках госнадзора

-    Исследовано 5 проб материалов для изготовления обуви  ,

        в 2008 г.  -   2  пробы , рост в 2,5 раза

-    Исследовано 3 пробы парфюмерно-косметической продукция  ,    все в 

      рамках госнадзора , в 2008 г.  – 6 проб .

Количество образцов, исследованных токсикологической лабораторией ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» с использованием санитарно-химических методов, представлено в таблице.

Таблица №161
Количество образцов, исследованных с использованием 

санитарно-химических методов.

	Количество образцов, исследованных с использованием 

санитарно-химических методов
	Не отвечают гигиеническим нормативам, %

	 
	2008 г.
	2009 г.  
	2008 г.
	2009 г.

	 проб
	1188
	496

↓ на 692

(в 2,4 раза)
	43

(3,6% )
	 6

(1,2% )

	исследований
	5978
	2672

↓ на 3306

(в 2,2 раза)
	46

(0,8% )
	 9

(0,3% )



Продолжение таблицы №161

В  том  числе  по обеспечению госнадзора.

	проб
	 447 
	174

↓ на273

(в 2,6 раза)
	33

(7,4% от общего количества)
	 6

(3,4% от общего количества)

	исследований
	3301
	1431

↓ на 1870

(в 2,3 раза)
	35

(1,1% от общего количества
	9

(0,6% от общего количества


          Количество образцов, исследованных специалистами токсикологической лаборатории в 2009 г. санитарно-химическими методами, уменьшилось по сравнению с 2008 г. в 2,4 раза   исследований в 2,2 раза.

          В том  числе количество исследований в  рамках  госнадзора уменьшилось в 2,25 раза, для выдачи санэпидзаключений в 1,2 раза , в  рамках  ППК – в 4,2 раза ,  по заявкам возросло в 1,2 раза.

 В 3  раза  уменьшился процент  неудовлетворительных  проб  и  исследований , что говорит  о снижении  выявляемости.

          За последние три года (2007-2009г.г.) на объектах г. Курска и Курской области  объем инструментальных лабораторных исследований и измерений физических факторов составил:

Таблица  №  162
Количество исследований физических факторов в 2007-2009г.г.

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Кол-во иссл. факт. в 2009 году
	Кол-во иссл. факт. в 2008 году
	Кол-во иссл. факт. в 2007 году

	
	Исследования физических факторов окружающей среды: 
	133224
	165032
	164754



	1
	Исследование шума
	5104
	5314
	7936



	2
	Исследование вибрации
	2378
	4814
	5755



	3
	Микроклимат 
	39297
	48211
	49817

	4
	Исследование аэроионного состава воздуха
	1094
	1126
	960

	5
	Освещенность
	69027
	84575
	86681

	6
	Неионизирующие излучения  в т.ч.:

Измерение уровня ЭМИ от ПЭВМ

Исследование других ЭМП (в т.ч. измерение уровня ВЧ, УВЧ, СВЧ, базовых станций и пр.)
	16324

11696

4628
	19992

13930

4936


	13605

8700

4905




  В 2009г. число объектов, обследованных лабораторно, увеличилось по сравнению с 2007г., но в сравнении с 2008г. их количество снизилось. Снижение числа объектов и, соответственно, исследований в 2009г.  произошло за счет сокращения количества предприятий в районах области.  

         По видам физических факторов количество объектов, обследованных лабораторно, распределялось следующим образом:

Таблица №163
Количество объектов, обследованных по видам  физических факторов, в 2007-2009г.г.
	Год
	Шум
	ЭМП
	Микроклимат
	Освещенность


	
	Кол-во объектов
	Не 

отв. СН
	% не соотв.
	Кол-во объектов
	Не 

отв. СН
	% не соотв.
	Кол-во объектов
	Не 

отв. СН
	% не соотв.
	Кол-во объектов
	Не 

отв. СН
	% не соотв.

	2007
	756
	167
	22,1
	503
	65
	12,9
	2788
	58
	2,1
	2720
	83
	3,1


	2008
	1032
	209
	20,3
	616
	89
	14,4
	3522
	266
	7,6
	6309
	362
	5,7


	2009
	844
	254
	30,1
	556
	72
	12,9
	4938
	178
	3,6
	4836
	330
	6,8



         Несмотря на  снижение общего количества исследований в сравнении с 2007 годом, произошло увеличение, таких видов исследований, как исследования  ЭМП и аэроионного состава воздуха оснащения учреждений, организаций и предприятий новым технологическим оборудованием, укомплектованным компьютерной техникой и за счет роста  количества объектов сотовой связи.

          В 2009 году в филиалах ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» были внедрены методики по исследованиям физических факторов. В конце 2008 года во все филиалы было приобретено оборудование для измерения шума, в 4- филиала для оценки вибрации и ЭМП. Однако по итогам 2009 года не все филиалы смогли рационально распорядится приобретенным оборудованием. Наибольшее количество исследований выполнено в филиалах ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в г. Железногорске» и в филиале ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Суджанском районе». В остальных филиалах, особенно в филиале ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Мантуровском районе» приобретенное оборудование использовалось недостаточно активно.

          С целью оперативного контроля за дозами  внешнего облучения населения ежедневно проводится измерение гамма-излучения на местности в контрольных точках во всех районах области.

          По результатам измерений в контрольных точках в г. Курске установлено, что на протяжении пяти последних лет среднегодовой уровень гамма-фона составлял от 11,8 мкР/час до 12,8 мкР/час (при норме до 30 мкР/час, установленной «Основными санитарными правилами обеспечения радиационной безопасности» (ОСПОРБ-99)).

Анализ данных многолетних наблюдений свидетельствует о стабильности ситуации и тенденции к некоторому снижению уровня гамма-фона на местности.

Таблица №164
Минимальные и максимальные значения гамма-фона в контрольной точке

ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области»
	месяц
	Год

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	
	min
	ср
	min
	min
	min
	min
	min
	ср
	max
	min
	ср
	max
	min
	ср
	max

	Январь
	0,10
	0,12
	0,15
	0,10
	0,12
	0,13
	0,12
	0,13
	0,14
	0,11
	0,12
	0,14
	0,10
	0,12
	0,14

	Февраль
	0,10
	0,12
	0,14
	0,10
	0,12
	0,13
	0,11
	0,12
	0,14
	0,11
	0,12
	0,14
	0,10
	0,12
	0,13

	Март
	0,10
	0,12
	0,15
	0,10
	0,11
	0,13
	0,11
	0,12
	0,13
	0,11
	0,12
	0,14
	0,10
	0,12
	0,13

	Апрель
	0,10
	0,12
	0,15
	0,10
	0,12
	0,13
	0,11
	0,12
	0,12
	0,11
	0,12
	0,14
	0,10
	0,11
	0,12

	Май
	0,10
	0,12
	0,15
	0,11
	0,12
	0,15
	0,11
	0,12
	0,14
	0,11
	0,12
	0,14
	0,10
	0,11
	0,13

	Июнь
	0,10
	0,12
	0,15
	0,10
	0,12
	0,13
	0,11
	0,13
	0,15
	0,10
	0,11
	0,13
	0,10
	0,11
	0,13

	Июль
	0,10
	0,12
	0,14
	0,11
	0,12
	0,14
	0,11
	0,12
	0,14
	0,10
	0,12
	0,13
	0,10
	0,11
	0,13

	Август
	0,10
	0,11
	0,14
	0,11
	0,12
	0,14
	0,11
	0,12
	0,14
	0,10
	0,12
	0,15
	0,10
	0,11
	0,13

	Сентябрь
	0,13
	0,12
	0,15
	0,10
	0,12
	0,15
	0,11
	0,12
	0,14
	0,11
	0,12
	0,13
	0,11
	0,12
	0,14

	Октябрь
	0,11
	0,12
	0,15
	0,10
	0,12
	0,13
	0,11
	0,13
	0,14
	0,10
	0,11
	0,13
	0,11
	0,12
	0,14

	Ноябрь
	0,10
	0,12
	0,15
	0,11
	0,11
	0,14
	0,12
	0,13
	0,14
	0,10
	0,12
	0,13
	0,11
	0,12
	0,13

	Декабрь
	0,10
	0,11
	0,15
	0,11
	0,12
	0,14
	0,11
	0,12
	0,13
	0,11
	0,12
	0,14
	0,10
	0,11
	0,14

	Среднее значение
	0,10
	0,12
	0,15
	0,11
	0,12
	0,11
	0,12
	0,12
	0,13
	0,15
	0,12
	0,13
	0,10
	0,12
	0,13


           На 2010 год основными задачами в области обеспечения радиационной безопасности населения является проведение мероприятий в рамках социально-гигиенического мониторинга, проведение исследований на территории 168 населенных пунктов, загрязненных радионуклидами вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС и проведение индивидуального дозиметрического контроля персонала групп А и Б, работающего с источниками ионизирующего излучения.  В связи с приобретением дозиметрической установки термолюминисцентной, для проведения индивидуального дозиметрического контроля (ИДК) внешнего облучения в 2010 году ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области» предстоит  организация и проведение дозиметрического контроля. Ранее по согласованию с органами Роспотребнадзора данный контроль осуществлялся на базе областной клинической больницы

Развитие и укрепление материально-технической базы Центра и совершенствования лабораторно-технического обеспечения на 2009 год было скорректировано в связи с введением Технических регламентов на молоко, молочную продукцию и  масложировую  продукцию, а также  соковую продукцию из фруктов и овощей. Центром приобретен  хроматограф  газовый – для определения масложирового состава продукции. Кроме того, в соответствии с планом развития лабораторной базы в 2009 году приобретены и внедрены в эксплуатацию: климатическая камера для токсикологической исследований, стерилизующее оборудование, установками для фильтрации воды и отбора проб, в лабораторию ООИ приобретен дополнительно ламинарный бокс 2-го класса защиты. Всего в отчетном году было приобретено около 50 единиц лабораторного   оборудования на суму 3,3 млн. рублей. 

В соответствии с изменением оснащенности проводится внедрение новых методов и методик лабораторного исследования, всего внедрено 25 методик в т.ч. методы определения жирно-кислотного состава в рамках реализации требований ФЗ № 90 от 24.06.08 г. «Технический регламент на масло-жировую продукцию» и ФЗ № 88 от 12.06.08 г. «Технический регламент на молоко и молочную продукцию», методы  санитарно-паразитологического анализа воды с использованием вновь приобретенных вакуумно-фильтровальных установок, методы определения выделения формальдегида и других вредных летучих химических веществ в климатических камерах; методы определению летучих органических веществ в атмосферном воздухе по хромато-масс-спектрометрическому методу и др.

В  связи с принятием технических регламентов,  в начале года проведена работа по внесению дополнений и изменений к области аккредитации Испытательного лабораторного центра, получены положительные решения Центрального органа по аккредитации.
Учитывая возросшие требования со стороны Управления Роспортебнадзора по Курской области по объемам и качеству проводимых исследований, а также возможные трудности связанные с общей финансово-экономической ситуацией  - основной задачей в лабораторном обеспечении надзорных мероприятий в 2010 году станет рациональное  планирование деятельности, совмещение возможностей лабораторного комплекса и требований по обеспечению надзорных мероприятий:

1. Повышение качества лабораторных исследований, увеличение удельного веса сложных и высокотехнологичных исследований, на современном оборудовании, с учетом возможного уменьшения общего количества исследований.

2. Обеспечение организации и проведения во ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области»  индивидуального дозиметрического контроля лиц, работающих с источниками ионизирующих излучений.

3.  Продолжение работы по оснащению лабораторий – в планах на 2010 год доосноащение лабораторных подразделений микробиологического профиля оптической техникой (микроскопами последних поколений), пробоотборнымии устройствами, приобретение хроматографического оборудования для исследования пестицидов в объектах окружающей среды, оснащение оборудованием и внедрение в работу методов оценки ультразвука и лазерного излучения.

4.  Наработка практики работы по оценке физических факторов в филиалах ФГУЗ.

5. Проведение работы по продлению лицензии на право работы с микроорганизмами 2-4 групп патогенности микробиологическими лабораториями ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области».

6. Увеличение объема исследований в рамках внутрилабораторного и межлабораторного контроля, сличительных испытаний  в целях повышения качества лабораторных исследований.

7. Организация работы по доаккредитации испытательных лабораторных центров, в связи с внедрением новых методов и методик лабораторных исследований и испытаний.
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